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 אלגרבייהעיריית באקה 
 

 8/2026-מכרז פומבי מס' 
 

, בענן Microsoft 365 סביבת של ומיגרציה הטמעה, הקמה שירותי למתן מכרז
  תומכות ותשתיות זהויות ניהול, מידע אבטחת לרבות

 
 
 

 הוראות למשתתפי המכרז
 

 . 13:00, עד השעה 2026.28. מועד אחרון להגשת מסמכי המכרז בתאריך .1
 
 

 לא תתקבל.הנ"ל מעטפה שתגיע לאחר מועד ההגשה  .2
 
 

 , בלשכת מנכ"ל העיריה, ותוכנס לתיבת המכרזים.ידניתהמסירה תיעשה  .3
 
 

 ש"ח, סכום אשר לא יוחזר. 500את מסמכי המכרז ניתן לרכוש תמורת סך של  .4
 
 

באתר האינטרנט של העירייה או במשרד  ניתן לעיין במסמכי המכרז, ללא תשלום, .5
 .9:00-15:00ה' בין השעות -א' ם, בימי מנכ"ל העירייה

 
 

 חייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא.העירייה אינה מת .6
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 הזמנה

 

 8/2026 -מכרז פומבי מס' 
, בענן Microsoft 365 סביבת של ומיגרציה הטמעה, הקמה שירותי למתן מכרז

  תומכות ותשתיות זהויות ניהול, מידע אבטחת לרבות
 
 

 
 כללי

 
 הטמעה, הקמה שירותי למתן הצעותמזמינה בזאת [ "העירייה"]להלן:  אלגרבייהעיריית באקה 

  תומכות ותשתיות זהויות ניהול, מידע אבטחת לרבות, בענן Microsoft 365 סביבת של ומיגרציה
, בהתאם לדרישות ולהנחיות המפורטות במסמכי אלגרבייהשל מערכות המחשוב של עיריית באקה  

 המכרז להלן.
 

 הפרויקט
 

, הכולל מיגרציה מהמצב כיום . MS 365 לסביבתואבטחת מידע ומיגרציה הקמת מערך מיחשוב 
של המשכ"ל והקמת שרת ארכיון  SIEM\SOCלחיבור למערך  COLLECTORהקמת שרת 

EVENT LOG  , בהתאם למפרט שבמכרז והקמת שרת ארכיב מקומי 
 
 

 המפרט הטכני
 

וזאת לפי עירייה, והתקשורת ואבטחת המידע הקיים בהנתונים הטכניים בנוגע למערכות המחשוב 
 "(.חלק ה – להלן: "המפרט הטכני)פירוט המערכות בהמשך 

 
 רשאים להשתתף במכרז )תנאי סף(: 

 
מציע ישראלי שהינו יחיד תושב ישראל או שותפות רשומה בישראל או תאגיד אחר הרשום  .א

 בישראל.

השנים  ששהמציע עוסק באספקה של שירות כדוגמת השירות המוצע על ידו במכרז במהלך  .ב
שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז לפחות, ואשר סיפק השירות האמור בין 

 מקומיות.תאגידים ציבוריים/מוסדות/רשויות  3פחות ל היתר ל

 המצורף. SLA -הספק מתחייב לעמוד בכל סעיפי נספח ה .ג
 יאפשר פתיחת קריאות שירות דרך המערכת שלו.המציע  .ד

ענן פרטי ובין כענן בשכירות מגורם אחר מוכר ובעל , בין כבחזקת וניהול המציען בענ אירוח .ה
 .טיןימונ

לכל  2023-2025בשנים  MICROSOFT( של PARTNERעל הספק להיות שותף פעיל ) .ו
 הפחות.

שש בשנים על המציע לצרף להצעתו פירוט של ניסיונו באספקת שירות כאמור במהלך  .ז
 השנים שקדמו למועד ההגשה, בצירוף אישור רו"ח על עיסוקו באספקה של שירות כאמור.

 .המצ"בצירף ערבות בנקאית כנדרש בתנאי המכרז ובנוסח הערבות  .ח

על שמו על רכישת מסמכי  המציע רכש את מסמכי המכרז. על המציע לצרף להצעתו קבלה .ט
 המכרז.

רטים ולהסרת כל ספק, כל תנאי הסף שפורטו לעיל, וכל יתר התנאים והדרישות המפ .י
במסמכי המכרז, חייב שיתקיימו במציע עצמו, ולא בגוף משפטי אחר כלשהו, לרבות גוף 
משפטי הקשור למציע בקשר משפטי כלשהו. עוד יובהר, שאין להגיש הצעה אחת המוגשת 

 די שני מציעים או יותר.על י

 
 

 בדיקת התנאים הנ"ל תיערך בהתאם למסמכים שיוגשו על ידי המשתתף במועד הגשת הצעתו.
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 ידניתעל גבי הטפסים שהומצאו לו וימסור אותם  בשני העתקיםכל המעוניין להשתתף יגיש הצעתו 
מעטפה  (."מועד ההגשה" -)להלן  13:00השעה  עד 6.202.28 בלשכת מנכ"ל העירייה, וזאת עד ליום

אשר תימסר לאחר מועד ההגשה מכל סיבה שהיא, תיפסל ולא תובא לדיון. כל הצעה שתוגש או 
 תועבר לעירייה בכל דרך אחרת שלא בהגשה ידנית, תיפסל ולא תובא לדיון.

 
מתנאים אלה, עלול לגרום  הסטייאת ההצעה יש להגיש בהתאם לתנאי המכרז, וכל שינוי או 

 .לפסילת ההצעה. תשומת ליבם של המשתתפים למסמכים שעליהם לצרף להצעותיהם
 

ככל שהצעה מוגשת מטעם ישות משפטית, אזי ההצעה תוגש על ידי ישות משפטית אחת. חל איסור 
על הגשת הצעה על ידי מספר ישויות משפטיות. הישות המשפטית הקובעת לעניין בחינת ההצעה 

 ועמידה בתנאי ההזמנה, הינה הישות המשפטית החתומה על כתב ההצעה. 
 

העירייה שומרת לעצמה את הזכות לבצע את ההזמנה כולה או חלק ממנה, ואף שלא לבצע כלל את 
ההזמנה. מובהר, כי המונח "מציע" ו"הצעה" בגוף הפרסום ומסמכי ההזמנה נועד רק לצרכי נוחות, 

ההזמנה שיוגשו על ידי משתתף כלשהו לכדי "הצעה" עפ"י דיני ואינו בא להכשיר את מסמכי 
 המכרזים. 

 
הגשת ההצעות מהווה אישור לכך שהמציע קיבל את כל המידע והנתונים הדרושים והבין את כל 

 הדרישות ומקבל על עצמו, באם יזכה במכרז, את החובה לקיים את כל תנאי המכרז והחוזה.
 

עניין הנובע מהליך זה ומההסכם הנובע ממנו, תהא לבתי הסמכות השיפוטית הייחודית בכל 
 המשפט השלום בחדרה והמחוזי בחיפה לפי העניין.

 
 
 
 

 
 ראיד דקה

 ת באקה אלגרבייהעירייראש 
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 חלק א'
 

 הוראות כלליות
 

     מסמכי המכרז כוללים את המסמכים הבאים:  .1
  
 והמסמכים שלהלן: להציע הצעות הזמנה 

 הוראות כלליות. .א
 הוראות למשתתפים, תנאים מיוחדים והליכי המכרז. .ב
 נוסח כתב ערבות להשתתפות במכרז. .ג
על התחייבות ביטוח ואישור על קיום ביטוחים )המציע יגיש את ההתחייבות חתומה  .ד

ידו; האישור על קיום ביטוחים יוגש ע"י הזוכה כתנאי לחתימת חוזה וזאת לפי הנוסח 
העדכני ביותר לפי הנחיות הממונה על שוק ההון הביטוח וחיסכון, ברשות ההון 

 הביטוח וחיסכון(.
 .עפתרון מוצ טכני : מצב קיים ,מפרט  .ה
 .1976-תצהיר המציע לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו .ו
 הצהרה והתחייבות המשתתף במכרז. .ז
 כתב הצעה. .ח
 נוסח ערבות ביצוע. .ט
 זרים כדין ותשלום שכר מינימום. תצהיר על העסקת עובדים .י

 תצהיר העדר הרשעות פליליות נושאות קלון. .יא
 תצהיר העדר הליכים משפטיים. .יב
 הצהרה בדבר העסקת עובדים בהתאם לדרישות הדין. .יג
 הצהרה בדבר העדר קרבה לעובד הרשות ו/או לחבר המועצה. .יד
 הסכם. .טו
 שאלון לאיתור חשש לניגוד עניינים. .טז
 מוכח.הצהרה בדבר ניסיון קודם  .יז
 DPAוהסכם עיבוד מידע  NDAהסכם סודיות  .יח
  SLAנספח  .יט

 
מסמכי המכרז כוללים את כל המסמכים שנמסרו לרוכשי מעטפות המכרז, בקשר עם 
המכרז הנדון, לרבות כל תוספת ו/או תיקון ו/או עדכון ו/או הבהרה בכתב שנמסרה לרוכשי 

 חומר המכרז.
 

 להצעתו, יצרף המציע את המסמכים הבאים: .2
 
אישור מפקיד מורשה או מרואה חשבון על ניהול  -אישור בתוקף בדבר ניהול חשבונות  .א

פנקסי חשבונות ורשומות כאמור בחוק עסקאות גופים ציבוריים )אכיפת ניהול 
 , והתקנות שהותקנו על פיו.1976 -חשבונות(, תשל"ו 

 
 .אישור בתוקף על ניכוי מס הכנסה במקור .ב

 

בלתי מותנית וצמודה למדד המחירים לצרכן )כללי(,  בסך ואוטונומית  -ערבות בנקאית  .ג
, 12/5/2026)במילים: עשרת אלפים שקלים( שתעמוד בתוקפה עד ליום ש"ח   10,000של  

יהיה שם  השם המופיע בערבותלפי נוסח הערבות המצורף בחלק ג' במסמכי המכרז. 
 .המציע

יכי המכרז יתעכבו, וזאת על המשתתף יהיה להאריך את תוקפה של הערבות במידה והל
בהתאם לדרישתה של העירייה. משתתף שיידרש לעשות כן, ולא יעמוד בדרישה זו 

 תיחשב הצעתו כפסולה במידה ותוקף הערבות יפוג . 
 
 .תעודת עוסק מורשה מטעם מע"מ .ד

 
 מוכח.  ניסיון קודםבדבר  הצהרה .ה
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 -מרשויות מקומיות או מוסדות ממשלתיים או גופים ציבוריים אחרים  -המלצות  .ו
המעידות על ביצוע עבודות מן הסוג הנדרש במסמכי המכרז, בהתאם לפירוט המופיע 

 בתצהיר המציע בדבר הניסיון.
 , כמפורט בהמשך.לעניין ניקוד ההצעהיובהר, כי גם ההמלצות יילקחו בחשבון 

 
חוק בר שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כחוק, בהתאם לדב -הצהרת המשתתף  .ז

עסקאות גופים ציבוריים )אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס ושכר מינימום 
בהתאם לנוסח התצהיר המפורט בחלק ז'  - 1976 -והעסקת עובדים זרים כדין(, תשל"ו 

 למסמכי המכרז.
 
משתתף ושל כל מסמך נוסף העתק חתום של פרוטוקול ישיבת הבהרות שהומצא ל .ח

 שהומצא על ידי העירייה למשתתפים, ולרבות תשובות למתן הבהרות.
 
 -אם המציע הינו תאגיד: מסמכי תאגיד מאושרים ומעודכנים  .ט

תעודת האגד מאת רשם החברות )או השותפויות או האגודות השיתופיות או  (1)
 רשם העמותות(.

ליטה בו. במידה ובעל שליטה אישור עו"ד המפרט את בעלי המניות בתאגיד והש (2)
או בעל מניות כלשהו בתאגיד הינו תאגיד בפני עצמו, יפורטו גם בעלי מניותיו 
או שותפיו או בעלי השליטה בו, וכך הלאה, עד לזיהוי כל היחידים העומדים 

 מאחרי המשתתף במכרז.
תמצית מידע מרשם החברות, המפרטת את בעלי המניות בתאגיד, ואת היותו  (3)

תף תאגיד פעיל. האישור חייב להיות מעודכן למועד הגשת ההצעות של המשת
 למכרז.

 תקנון התאגדות. (4)
 אישור מורשי חתימה. (5)
 

 :שותפותבמידה והמציע הינו  .י
 תעודת רישום השותפות אצל רשם השותפויות ו/או עו"ד. א.
 השותפות. ים שלחוז ב.
 אישור עו"ד או רו"ח בדבר זכויות החתימה בשם השותפות. ג.
 

: יצרף להצעתו אישור רו"ח כמפורט להלן וכן עסק בשליטת אישהבמידה והמציע הינו  .יא
 תצהיר של מחזיקה בשליטת העסק. 

  –לעניין סעיף זה 
עסק אשר אישה מחזיקה בשליטה בו, ואשר יש לה, לבד או  –"עסק בשליטת אישה" 

( 1יחד עם נשים אחרות, היכולת לכוון את פעילותו, ובלבד שהתקיימו הוראות פסקאות )
 ( של ההגדרה אישור; 2)-ו

אישור של רואה חשבון כי בעסק מסוים אישה מחזיקה בשליטה וכי לא  –"אישור" 
 אלה: התקיים אף אחד מ

הוא אינו קרוב )בן זוג, אח, הורה,  -אם מכהן בעסק נושא משרה שאינו אישה    ( 1)
 צאצא, ובן זוג של אח, הורה או צאצא( של המחזיקה בשליטה;

 אין הם קרובים של המחזיקה בשליטה; -אם שליש מהדירקטורים אינם נשים     (2)
ד או יחד עם נשים אחרות, נושאת משרה בעסק אשר מחזיקה, לב –"מחזיקה בשליטה" 

 מכל סוג של אמצעי השליטה בעסק; 50%-במישרין או בעקיפין, בלמעלה מ
מנהל כללי, משנה למנהל כללי, סגן למנהל כללי, מנהל עסקים ראשי,  –"נושא משרה" 

 וכל ממלא תפקיד כאמור בעסק אף אם תוארו שונה;
סחר בבורסה ולא הוצאו חברה הרשומה בישראל שמניותיה אינן רשומות למ –"עסק" 

 לציבור על פי תשקיף, או שותפות הרשומה בישראל;
 

 הצעת המציע למתן השירותים נשוא מכרז זה. .יב
  .הצהרת קרבת משפחה ושאלון לאיתור חשש לניגוד עניינים .יג
 .צילום קבלה המעידה על רכישת מסמכי המכרז .יד
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 חלק ב'
 

 הוראות למשתתפים, תנאים מיוחדים והליכי המכרז
 
 הוראות למילוי מסמכי המכרז, ולתנאי המכרז: .1

 
 המשתתף שבחר להגיש את מסמכי המכרז מטעמו. - "המציע"/"המשתתף" - בחלק זה 

 המשתתף שיזכה במכרז. - "הספק" -        
 Microsoft 365 סביבת של ומיגרציה הטמעה, הקמה שירותי – "העבודות" -    

   .תומכות ותשתיות זהויות ניהול, מידע אבטחת לרבות, בענן
 מנמ"ר העירייה ו/או מי שימונה מטעמו. – "המנהל/ת" -  

 
על המציע למלא בדיו את ההערות והפרטים הנדרשים בכל מסמכי המכרז. כמו כן על  )א( 

המציע לחתום על כל דף במסמכים אשר קיבל לידיו בעת רכישת מסמכי המכרז, 
החתימה מטעמו, על כל דף שבו  מורשהל ידי , עולחתום באופן מלאבראשי תיבות, 

נדרש למלא פרטים בדיו, וביניהם על תנאי המכרז והצהרת המשתתף, ונוסח החוזה 
 ונספחיו.

על המשתתף לחתום על כל מסמך שקיבל מאת העירייה בקשר עם השתתפותו במכרז,  
רת ולרבות הוראות נוספות, הבהרות, סיכום ישיבת הבהרות וכד', ולצרפם לחוב

 המכרז שתוגש על ידו.
 

על המציע להעיר את הערותיו רק במקום המיועד לכך. כמו כן, עליו לחתום על הצעתו  )ב(
בדיו, בתוספת חותמת של המציע, תאריך וכתובת. יש לרשום את שם המציע באופן 
ברור, בנוסף על חתימה. במקום בו נדרשת חתימה, יש לציין את שמו המלא של 

 ר.החותם, בכתב ברו
 

רישום שינוי, תוספת, מחיקה, הערה או הסתייגות בחומר המכרז, שלא במקום  
המיועד לכך, אם בגוף המסמכים ואם במכתב לוואי, לא יחייב את העירייה ועלול 

 להביא לפסילת מסמכי המכרז של המשתתף.
 

 על המציע להגיש הצעתו על טופס כתב ההצעה, והמציע חייב למלא את כל פרטי כתב )ג(
 ההצעה.

 מובהר כי "כתב ההצעה" לעניין זה הינו זה המופיע בחלק ח' למסמכי המכרז. 
 

שיעורי ההצעות יקח בחשבון את כל חובותיו של הספק ואת כל ההוצאות, מכל מין  )ד(
וסוג שהוא, הכרוכות בביצוע העבודות, והמציע שיזכה לא יהא זכאי לכל תשלום או 

 מימון נוסף מאת העירייה.
 

למען הסר ספק, מובהר בזאת כי העירייה אינה מתחייבת לבצע שיעור מסוים של סוג  )ה(
עבודה או כל שיעור שהוא, וכי ההחלטה לגבי כך, מסורה לשיקול דעתה הבלעדי, 

 ובכפוף למגבלות תקציביות ותזרימיות הקיימות בעירייה, ובהתאם לצורך.
 

באם ימצא משתתף כלשהו במכרז, סתירות, שגיאות, או שיהיה לו ספק שהוא בקשר  )ו(
למובן המדויק של איזה סעיף או פרט, עליו לפנות למנמ"ר העירייה בכתב ותשובה 
תישלח לכל המשתתפים במכרז. העירייה אינה אחראית עבור כל פירושים או הסברים 

 שינתנו בעל פה. 
  29.1.2026לותיו בכתב, למנמ"ר העיריה עדתאריך מבקש לקבל הבהרות, יגיש שאה

 Khawaja@baqa.co.ilבדוא"ל:  15:00שעה: 
 

העירייה רשאית, בכל עת קודם למועד האחרון להגשת ההצעות, להכניס שינויים  )ז(
ותיקונים במסמכי המכרז, ביוזמתה או בתשובה לשאלות המשתתפים. השינויים 

פרד מתנאי המכרז ויובאו בכתב לידיעתם של כל והתיקונים כאמור, יהיו חלק בלתי נ
ידם -רוכשי מסמכי המכרז בדואר רשום ו/או בפקסימיליה לפי הכתובות שנמסרו על

 בעת רכישת מסמכי המכרז.
 

המציע יקרא בעיון ויבדוק את כל מסמכי המכרז, וינקוט בכל האמצעים הנראים לו  )ח(
מות העבודה הנדרשת ואת הקשיים כנחוצים כדי לחקור את תנאי המכרז, את מהות וכ

העלולים להתגלות בעת ביצוע העבודות במהלך תקופת ההתקשרות. ידיעות והסברים 
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נוספים בכל הנוגע למכרז ולביצוע העבודות הכלולות בהוראותיו ימסרו למעוניינים 
 כאמור בס"ק )ו( לעיל, וכן בישיבת ההבהרות.

 
ותים של המציע נשוא המכרז. העירייה העירייה איננה חייבת לקבל את כלל השיר )ט(

 תבקש לקבל את השירותים החיוניים והנדרשים לפי שיקול דעתה הבלעדי.
 

 משקלות לבחירת ההצעה הזוכה: .2

 

בחירת ההצעה הזוכה תעשה בהתאם לטבלה שלהלן, ולפירוט המשקל והציון שיינתן לכל  .א
 קריטריון, כמפורט להלן:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      נקודות,  70הזולה ביותר יקבל ניקוד מלא ברכיב המחיר, החודשית בעל ההצעה  .1
 גזר מאותה הצעה באופן יחסי.יההצעות יוניקוד שאר 

 
 נקודות בסה"כ( בגין האיכות תהא כדלקמן: 30הערכת הניקוד )  .2

 
מספר רשויות מקומיות ו/או מוסדות ציבור להן ספק/מספק המציע שירות  -

 2-3נקודה;  1 –רשות/מוסד אחד  .נקודות 6 – שנים אחרונות 3דומה במשך 
 נקודות. 6 –סדות/רשויות ומעלה מו 4נקודות;  3 –ות דרשויות/מוס

 של  PARTNERצירוף מסמכים המעידים על כך שהספק שותף פעיל  -

MICROSOFT – נקודות  6  -לכל הפחות  2023-2025בשנים 

מנמ"ר העיריה, מנכ"ל הבאים:  המלצות וראיון בפני ועדה המורכבת מ -
 נקודות. 18 – גזבר העירייהריה, העי

 
 

על עבודות  נוספיםהעירייה רשאית לדרוש מהמציעים, באם תמצא זאת לנכון, אישורים  .ב
או הזמנות והמלצות ממזמינים עבורם ביצעו המציעים הזמנות. כן תהא העירייה רשאית 
לדרוש מהמציע במהלך העיון בהצעתו, הסברים וניתוח של מחיר היחידה/שירות, והמציע 

 ניתוחים הללו לועדת המכרזים או למומחה מטעמה.יהיה חייב למסור את ההסברים וה
 

העירייה רשאית לדרוש מהמציע בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי והמוחלט, פרטים נוספים  .ג
וכל הוכחה שהיא תראה לנכון, בדבר אפשרויותיו המקצועיות והכספיות וכושרו למלא 

מסמך או אישור, אחר דרישות מהסוג ובהיקף של מטלות העבודה נשוא מכרז זה, להציג כל 
לרבות המלצות ו/או אישורים דקלרטיביים, בין אם המסמך כלול ברשימת המסמכים 
המפורטים בסעיף לעיל ובין אם אינו כלול ברשימה זו, או ניתוח נתונים תפעוליים וכספיים, 
והמציע חייב לספק לעירייה את הפרטים וההוכחות הנדרשים. אם המציע יסרב למסור 

ישור, הסבר, או ניתוח נתונים כאמור, רשאית העירייה להסיק מסקנות פרטים, מסמך, א
 לפי ראות עיניה ואף לפסול את ההצעה.

 

אין העירייה מתחייבת לקבל כל הצעה שהיא, והעירייה רשאית לבחון גם את ניסיונם של  .ד
 המציעים, כשירותם, ואופן עבודתם בעבר.

 
ו/או לא לחתום על החוזה ו/או לא העירייה שומרת לעצמה את הזכות לבטל את המכרז  .ה

לבצעו. במקרה שכזה, לא תהיה למשתתפים במכרז כל תביעה ו/או דרישה ו/או טענה מכל 
 סוג שהוא.

 משנייםפרמטרים  משקל כללי פרמטר כללי
ינתנו על המחיר  50% 70% מחיר

הכולל של "מערכות 
ושירותים חודשיים 

ינתנו  20% -נדרשים", ו
על המחיר הכולל של 
"שירותים ותוספות לפי 

 דרישה"
  30% איכות
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העירייה לא תחזיר ולא תשתתף בשום צורה שהיא בהוצאות כלשהן של המשתתפים  .ו

מכרז במכרז, ולרבות הבדיקות המוקדמות, הוצאות בגין ערבויות, דמי קניית מסמכי ה
 וכיו"ב הוצאות הכרוכות בבחינת ההליך או בהגשת ההצעות או בקשר עם ההליך.

 
השלמת מקום הטעון מילוי ו/או כל שינוי או תוספת שייעשו -הגשת הצעת מחיר ו/או אי-אי .ז

במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין על ידי שינוי או תוספת בגוף המסמכים 
 דרך אחרת, עלול לגרום לפסילת ההצעה. ובין במכתב לוואי או בכל

 
העירייה שומרת לעצמה את הזכות שלא להתחשב בפגמים פורמליים באיזו הצעה שהיא,  .ח

במידה שויתור שכזה לא יגרום כל נזק לעירייה ולא יפגע, לדעת העירייה, בעקרונות 
 השוויון.

 
בביצוע העבודות נשוא ככל שיוגשו הצעות זהות, ייבחר המציע אשר יש לו ניסיון רב  יותר  .ט

המכרז ובהתרשמות העירייה מניסיונה בעבר עם המציע, ככל שקיים. מבלי לפגוע באמור 
לעיל, העירייה תהא רשאית להביא בכלל שיקוליה את אמינותו וכושרו של המציע לבצע 
את החוזה, ואת כל המרכיבים וכל הנתונים בהצעה, לרבות מקום עסקיו ופנייה 

 לממליצים.
 

רשה הגשת הצעות נפרדות של גופים שהינם גופים מאוגדים בעלי אישיות משפטית לא תו .י
נפרדת, כאשר הגוף המאוגד האחד הינו בעל מניות ו/או שותף ו/או בעל קשרי בעלות 

 כלשהם בגוף המאוגד האחר, הכל בין במישרין ובין בעקיפין. 

 

מאוגדים בעלי אישיות נפרדת, לא תורשה הגשת הצעות נפרדות של מציעים, שהינם גופים  .יא
כאשר מי מבין יחידי הגוף המאוגד האחד ו/או קרובו, הינו גם בעלים ו/או בעל מניות ו/או 

, ו/או מנהל בגוף 1999-שותף ו/או נושא משרה, כמשמעותו בחוק החברות, התשנ"ט
 המאוגד האחר, והכל בין בעקיפין ובין במישרין.

 
ג וכן אח, הורה, הורה הורה, צאצא, או צאצא של בן קרוב לצורכי סעיף זה משמע: בן זו
 הזוג, או בן זוגו של כל אחד מאלה.

 
לא יהיה  רשאי  להגיש  הצעה  למכרז  זה  מציע  אשר יש לו הסכם, הסדר ו/או הבנה  .יב

במישרין או בעקיפין, עם מציע אחר במכרז בנוגע להצעתם למכרז, או אשר יש לו קשר עם 
 מציע אחר במכרז.

 זה:  לענין
בין במפורש ובין מכללא, בין בכתב ובין בעל פה או   בהתנהגות,  -"הסכם, הסדר ו/או הבנה"

 פי דין ובין אם לאו; -בין אם הוא מחייב על
המציע שולט או נשלט ע"י המציע האחר, המציע והמציע האחר נשלטים ע"י אותו  -"קשר" 

 .1968 -ערך, התשכ"ח  בעל שליטה, כאשר "שליטה" הינה כמשמעותה בחוק ניירות
 לרבות בכל אחד מאלה: –"במישרין או בעקיפין" 

 באמצעות אדם אחר, קשור או שאינו קשור לצד להסכם, או ביחד עימו; .א
 באמצעות שלוח או נאמן; .ב
 ביחד עם אחר בשיתוף פעולה לפי הסכם, הסדר ו/או הבנה; .ג
 באמצעות זכויות המוקנות לפי הסכם, הסדר ו/או הבנה; .ד
 מכח החזקה או רכישה בידי קרוב, חברת נאמנות או חברת רישומים.    .ה

   
הגשת ההצעה מטעם המציע מהווה הסכמה מראש לכל תנאי המכרז, על מסמכיו, לרבות  .יג

 החוזה ונספחיו, והכל בלא כל שינוי ו/או תוספת.
 

כל טענה בדבר טעות ו/או אי הבנה ו/או חוסר ידיעה בקשר לפרט כלשהו או לפרטים  .יד
כלשהם מפרטי המכרז ו/או החוזה ונספחיו ו/או דבר שאינו מופיע בהם, לא תתקבל לאחר 

 הגשת הצעת המציע. 
 

העירייה רשאית לבטל את המכרז ו/או להחליט על ביצוע חלק מן העבודות בלבד ו/או לבצע  .טו
בעצמה את העבודות או חלקן ו/או להחליט על דחיית ביצוע חלק מן העבודות למועד 
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תר ו/או להגדיל את היקף העבודות שיידרש הזוכה לבצע מכוח המכרז ו/או מאוחר יו
להקטינן, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי של העירייה ו/או בהתחשב בתקציב שיעמוד 
לרשות העירייה. העירייה שומרת על זכותה לפרסם מכרז/ים חדש/ים במקרה בו החליטה 

 על ביטול המכרז כאמור דלעיל
 

זכותה לפרסם מכרז/ים נפרדים ונוספים לביצוע חלק העבודות העירייה שומרת על  .טז
 שהזמנתן בוטלה/ נדחתה כמפורט לעיל.

 
בוטל המכרז או הוקטן היקפו או הוגדל היקפו או נדחה ביצועו ו/או חלק ממנו, מכל סיבה  .יז

שהיא, לא תהא למציע ו/או לזוכה כל תביעה ו/או זכות תביעה בגין כל פיצוי אף אם יגרם 
כאמור, והמציע ו/או הזוכה לא יהיה זכאי לפיצוי מכל מין וסוג ולא ייערך כל שינוי לו נזק 

בתמורה שתשולם לו, בהתאם להצעתו ו/או ביתר התחייבויותיו על פי החוזה למעט 
 השינויים המתחייבים בנסיבות העניין.

 
 ערבות להצעה: .3
 

צאה עבורו לטובת המציע יצרף להצעתו ערבות בנקאית אוטונומית, ללא תנאי, שהו .א
)במילים: עשרת אלפים קבלים(, ואשר תוקפה יהיה עד ליום  ₪ 10,000של העירייה, בסכום 

 . הערבות תהיה בלתי מותנית וניתנת, על פי תנאיה, לחילוטהמצ"בולפי הנוסח  12/5/2026
 צדדית של העירייה.-על פי פניה חד

 

שהיא, תשחרר העירייה את שטר אם הצעת המציע תידחה או לא תובא לדיון מכל סיבה  .ב
 הערבות עם ההודעה על דחיית ההצעה.

 

ימים מהיום שהמציע יחתום על החוזה,  7אם הצעת המציע תתקבל, תשוחרר הערבות תוך  .ג
 וימציא ערבות ואישור על קיום ביטוחים בהתאם למפורט בחוזה. 

 

/או לא ימציא אם המציע, אשר הצעתו נתקבלה על ידי העירייה, לא יחתום על החוזה ו .ד
ערבות ו/או אישור על קיום ביטוחים כנדרש בחוזה, כל אלה עד למועד המפורט להלן, תהיה 
העירייה רשאית לחלט את הערבות כולה או חלקה, לפי בחירתה, לכיסוי ההפסדים 
שייגרמו לה על ידי אי קיום התחייבויותיו של המציע ומסירת ביצוען למציע אחר, וזאת 

וכיח נזקים ו/או הפסדים ו/או הוצאות כלשהן, וכל זאת מבלי לגרוע ו/או מבלי כל צורך לה
לפגוע זכויותיה של העירייה לתבוע את נזקיה הממשיים שיהיו יתירים וגבוהים מסכום 

 הערבות הנ"ל.
 
 הוצאות: .4
 

העירייה לא תחזיר ולא תשתתף בשום צורה בהוצאות כלשהן של המשתתפים במכרז, לרבות 
המוקדמות, הערבויות, ביון הערבויות, דמי רכישת מסמכי המכרז, או הוצאות הבדיקות 

 אחרות כלשהן הכרוכות בהגשת ההצעות ו/או הנובעות ממנה.
 
 הודעה על זכייה והתקשרות: .5
 

עם קביעת הזוכה במכרז, תימסר לו על כך הודעה. המשתתף שייקבע כזוכה במכרז  א.
 להלן. רייה ערבות בנקאית כמפורט מתחייב לחתום על החוזה ולהמציא לעי

משתתף שהצעתו לא תתקבל, יקבל על כך הודעה בכתב, בדואר רשום, אליה תצורף  
 הערבות שהוגשה על ידו בקשר עם השתתפותו במכרז.

 
היה ומשתתף שזכה לא יעמוד בהתחייבויותיו, תהא העירייה רשאית לבטל את זכייתו  ב.

ידי העירייה בהודעה וזאת, -בתאריך שייקבע עלבמכרז, בהודעה בכתב למשתתף, החל 
לאחר שניתנה למשתתף הודעה בה נדרש לתקן את המעוות, והמשתתף לא תיקן את 
המעוות בהתאם להודעה ותוך הזמן שנקבע בה. אין בסעיף זה בכדי לגרוע מזכויות 

 הצדדים לפי כל דין ולפי האמור בחוזה בדבר הפרה יסודית של תנאיו.
 
מור הזכייה במכרז, רשאית העירייה להגיש את הערבות הבנקאית שבידה בוטלה כא ג.

לגבייה, וכן למסור את ביצוע העבודות נשוא המכרז למי שייקבע על ידה, והמשתתף 
 יפצה את העירייה על כל הפסד שנגרם לה בגין כך.
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 חתימת החוזה, ערבות לקיום החוזה ואישור על קיום ביטוחים: .6
 

ימים ממועד קבלת ההודעה  7ם על החוזה לא יאוחר מאשר תוך המציע מתחייב לחתו .א
"החוזה"/"ההסכם"[. עם החתימה על החוזה על המציע  -על זכייתו במכרז ]להלן 

 להמציא את ערבות הביצוע ואת אישורי הביטוח כמפורט ובהתאם לתנאי החוזה. 

 

כאמור לעיל כשהוא ימים מיום הדרישה  7זוכה שנדרש לחתום על החוזה ולא יחזירו תוך  .ב
חתום ולא ימלא אחר התנאים הנ"ל, כולם או חלקם, תחולט הערבות שצורפה לצורך 
השתתפותו במכרז ומבלי לפגוע בכל סעד אחר, ישמש סכום הערבות כפיצוי קבוע 
ומוסכם מראש בגין אי קיום התחייבויות שנוטל על עצמו המציע בהגשת הצעתו למכרז. 

ת לבטל את זכייתו במכרז, ומבלי לתת לו כל הודעה או כמו כן, תהא העירייה רשאי
התראה. לזוכה לא תהיה כל טענה ו/או תביעה ו/או זכות לפיצוי עקב התקשרותה של 

 העירייה עם מציע אחר במקומו או לצאת במכרז חדש.
 

להבטחת מילוי התחייבויותיו ימציא הזוכה במכרז לעירייה בזמן חתימת ההסכם ערבות  .ג
בנקאית אוטונומית ובלתי מותנית. הערבות תהא צמודה למדד המחירים לצרכן, בסך 

חודשים מיום חתימת  13 -אלף שקלים( בתוקף לוחמשה )במילים: עשרים  ₪ 25,000של  
מכי המכרז, בשינויים המתחייבים, ותחודש ההסכם. הערבות תהא בנוסח המפורט למס

 בגין תקופת אופציה כלשהי בשינויים המחויבים.
 

יהיה הזוכה חייב לשלם לעירייה את ההפרש הכספי  –התקשרה העירייה עם מציע אחר  .ד
בין ההצעה שנבחרה על ידי העירייה לבין הצעתו הוא, למשך כל תקופת ההתקשרות 

 המפורטת בחוזה.

 

ההצעה שנבחרה על ידי העירייה לבין הצעתו של הזוכה קטן מסכום  היה ההפרש שבין .ה
הערבות, ישמש סכום הערבות פיצוי קבוע ומוסכם מראש, והעירייה תהא רשאית לחלט 
את הערבות להשתתפות במכרז במלואה. למען הסר ספק, יובהר כי העירייה תהא 

מלואה גם רשאית לחלט את הערבות להשתתפות במכרז ולהבטחת הצעת המציע ב
 במקרה בו לא תתקשר עם מציע אחר במקום הזוכה.

 

אין באמור לעיל כדי לפגוע בכל זכות ו/או סעד העומדים לרשות העירייה כנגד הזוכה  .ו
 עפ"י כל דין.

 
 תוקף ההצעה: .7
 

)מאה ועשרים( ימים מהמועד האחרון שנקבע להגשת  120ההצעה תישאר בתוקף למשך 
נוספים  יום)שלושים(  30-בבכתב ע"י העירייה יאריך המציע  ההצעות במכרז. אם יידרש לכך

את תוקף הצעתו ואת תוקף הערבות להצעה. מציע שלא יאריך ערבותו כאמור ייחשב כמי 
 שחזר בו מהצעתו למכרז.

 
 תקופת ההתקשרות והביצוע: .8
 

הינה תקופת ההתקשרות הראשונה , 2026בכפוף לאמור להלן בעניין תקציב העירייה לשנת 
. ששת החודשים הראשונים של ההתקשרות 31.12.2026מיום חתימת החוזה ועד  לתקופה

 יהיו תקופת ניסיון במהלכם העירייה תבחן את התנהלות הספק.
 

שמורה הזכות הבלעדית והבלבדית להאריך את תקופת ההתקשרות לתקופה  הלעיריי
 48 על א תעלה ( שליחדב האופציההראשונה ותקופת ת ההתקשרות פמצטברת כוללת )תקו

 להאריך התקופה לשנה או חלק ממנה. חודשים, כאשר העיריה תהא רשאית כל פעם
 
 

 :2026תקציב העירייה לשנת  .9
 

 טרם אושר. 2026תקציב העיריה לשנת 
כניסת החוזה לתוקף מותנית וכפופה בקבלת אישור מועצת העיריה ואישור שר הפנים 

לפקודת העיריות )נוסח חדש(, או באישור תקציב  196בכתב, בהתאם להוראת סעיף 
 לפי המועד המוקד מביניהם. – 2026העיריה לשנת 
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על כל טענה  המציע לא יבוא לעירייה בכל טענה ו/או תביעה בעניין זה והוא מוותר מראש

 ו/או זכות תביעה.
 

 שמירת זכויות: .10
 

כל הזכויות במסמכי המכרז שמורות לעירייה, והמשתתפים במכרז לא יהיו רשאים  א.
 לעשות שימוש במסמכי המכרז, אלא לצורך הכנת והגשת ההצעה מטעמם במכרז זה.

הצעתו העירייה תהא זכאית לאכוף על המשתתף שהצעתו תקבע כזוכה את תנאי  ב.
 במכרז, בהתאם לתנאי החוזה.

 
 איסור המחאת זכויות וחובות: .11
 

יר לחברה ו/או אדם הספק לא יהיה רשאי למסור, להסב, להמחות, לשעבד, למשכן או להעב
כל זכות מזכויותיו או חובה ובין בתמורה ובין שלא בתמורה,  ,ו/או גורם אחר, בכל דרך שהיא

ממניות החברה או  25%ה. לעניין זה יראו בהעברת מחובותיו על פי ההסכם עם העיריי
מהזכויות בשותפות לאחר, כהעברה אסורה, בין אם נעשו בשיעורין ובין אם נעשו במנה אחת, 
בין אם נעשו ע"י בעל מניות אחד ו/או שותף אחד ובין אם נעשו ע"י יותר מאחד, בין אם נעשו 

 בתמורה ובין אם נעשו ללא תמורה.
 
 שונות:הוראות  .21
 

כל ההוצאות מכל מין וסוג שהוא, הכרוכות בהכנת ההצעה למכרז וההשתתפות בו,  .א
 תחולנה על המשתתף בלבד.

 
 חל איסור על המשתתפים לתאם את הצעותיהם בינם לבין עצמם. .ב

 
 קביעה שונה של בית משפט לאחר זכייה במכרז: .ג

  
נקבע זוכה במכרז )להלן: "זוכה מקורי"( והחל בעבודתו, ולאחר מכן קבע בית המשפט 
מוסמך כי משתתף אחר הוא הזוכה במכרז )להלן: "זוכה מאוחר"(, מתחייב הזוכה 
המקורי לפנות את שטח העבודה לטובת הזוכה המאוחר. במקרה שכזה, לא יהא זכאי 

רייה, פרט לשכר עבודתו בתקופה בה עבד הזוכה המקורי לשום פיצוי או תשלום מאת העי
ובהתאם לעבודתו בפועל כפי שאושרה ע"י המנהל. לזוכה המקורי לא תעמוד כל טענה 

 ו/או תביעה ו/או דרישה כלפי העירייה, בגין ההליך שבוצע. 
 
 
 

 שם המציע _________________________
 

 מס' עוסק מורשה/ח.פ _________________
 

 ____________________כתובת המציע ___
 

 טל/פקס המציע ______________________
 

 חתימה וחותמת המציע _________________
 

 תאריך ____________________________
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 נוסח ערבות להשתתפות במכרז -חלק ג' 
 

 בנק _______________        לכבוד,
 סניף ______________      אלגרבייהעיריית באקה 

 כתובת _____________         
    טלפון         א.נ,

    פקס         
 תאריך _____________         

 
 

 הנדון: ערבות בנקאית  מספר ___________ צמודה למדד המחירים לצרכן
 
)להלן: ח.פ./ת.ז ________________ על פי בקשת _______________________ .1

)במילים:  ש"ח 10,000בזה כלפיכם לתשלום כל סכום עד סך של  "המבקש/ים"(,   אנו ערבים
עשרת אלפים ש"ח( )להלן: "סכום הערבות"(, בתוספת הפרשי הצמדה למדד כמפורט להלן, 

 ומיגרציה הטמעה, הקמה שירותי – 8/2026-שתדרשו מאת המבקש/ים בקשר עם מכרז מס' 
 .תומכות ותשתיות זהויות ניהול, מידע אבטחת לרבות, בענן Microsoft 365 סביבת של

 
 בערבות זו: . 2 

 המדד שפורסם לאחרונה לפני התשלום בפועל על פי ערבות זו . -"מדד חדש"  א.  
 .או בסמוך לכך 15/1/2026שפורסם ביום  2025 דצמברמדד חודש  -"מדד יסודי"  ב.
 מדד המחירים לצרכן )כללי(, המתפרסם על ידי הלשכה המרכזית -"מדד"  ג.

לסטטיסטיקה ולמחקר כלכלי כולל אותו מדד אף אם יתפרסם על ידי מוסד ממשלתי 
אחר וכן כולל כל מדד רשמי שיבוא במקומו, בין אם יהיה בנוי על אותם נתונים עליהם 

 בנוי המדד הקיים ובין אם לאו.
 
אם יתברר ביום התשלום על פי דרישתכם של סכום הערבות, כי המדד החדש עלה לעומת  .3

מדד היסודי נשלם את סכום הערבות כשהוא מוגדל בשיעור העלייה של המדד החדש לעומת ה
המדד היסודי. אם יתברר ביום התשלום על פי דרישתכם כי המדד החדש ירד לעומת המדד 

 היסודי נשלם לכם את אותו סכום הנקוב בדרישתכם ובתנאי שלא יעלה סכום הערבות.
ימים מתאריך קבלת דרישתכם על ידינו, אנו  7 -א יאוחר מלפי דרישתכם הראשונה בכתב, ול .4

נשלם לכם כל סכום הנקוב בדרישה ובלבד שלא יעלה על סכום הערבות בתוספת הפרשי 
הצמדה למדד, כאמור לעיל, מבלי להטיל עליכם כל חובה לבסס או לנמק את דרישתכם 

 ומבלי שתהיו חייבים לדרוש את התשלום תחילה מאת המבקש/ים.
. ערבות זו תוארך ועד בכלל 2026שנת  מאיבחודש  12ערבות זו תישאר בתוקף עד יום  . 5

 לתקופות נוספות ככל שתידרשנה ע"פ דרישתכם בכתב ושתתקבל עד למועד האמור בסעיף
זה. במידה ולא נתקבלה הודעה על הארכת התקופה כאמור ו/או במקרה והגיעה לסיומה 
התקופה המוארכת ולא נתקבלה הודעה על הארכות נוספות בהתאם לסעיף זה, תהא ערבות 

 זו בטלה ומבוטלת.
 ערבות זו הינה בלתי חוזרת, אינה ניתנת לביטול, ואינה ניתנת להעברה או להסבה. .6
 

                                                                                                                      
 בכבוד רב,           

 בנק          
         ______________ 

 
 
 
 
 
 

החתימה של הבנק ויש להטביע עליו חותמות אישיות ו/או חותמת  מורשהטופס זה ייחתם בידי 
 הסניף.
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 אחריות וביטוח –חלק ד' 

 
המציע יהיה אחראי לכל נזק, רכוש או גוף, ולכל אובדן שייגרמו לעצמו, לעובדיו, לעיריה ו/או  (1

ו/או  מי מטעמה ו/או כל צד שלישי שהוא כתוצאה ישירה ו/או עקיפה מביצוע העבודות על ידו
מי מטעמו.  המציע יפצה את העיריה בגין כל נזק ישיר ו/או עקיף כאמור, מיד עם דרישה 

בהן בקשר לכל תביעה ו/או דרישה  הראשונה של העיריה, לרבות כל ההוצאות שהעיריה עמד
 כזו, אזרחית ו/או פלילית, ובשל הצורך להתגונן בפני תביעה כזו.

כם זה ו/או על פי כל דין מתחייב המציע לערוך ולקיים מבלי לגרוע מאחריות המציע על פי הס (2
אצל  המצורף כחלק בלתי נפרד מהסכם זה, 1'ד בנספחביטוחים המפורטים העל חשבונו את 

, ומתחייב להוסיף את המזמין כמבוטח בביטוחים חברת ביטוח מורשית כדין ובעלת מוניטין
 .מתן השירותיםאלו, לכל משך תקופת 

 העירייההחברה להמציא לידי  תוכתנאי מקדמי לכך מתחייב השירותיםמתן לפני תחילת  (3
להסכם זה, כשהוא חתום על  1ד'לנספח אישור על עריכת הביטוחים המפורטים לעיל בהתאם 

  ידי מבטחיו.

היה ולדעת המציע יש צורך בעריכת ביטוחים נוספים ו/או משלימים כלשהם לביטוחים הנ"ל  (4
את הביטוחים הנ"ל כאשר בכל ביטוח כאמור יכלול סעיף בדבר מתחייב המציע לערוך ולקיים 

ו/או הפועלים מטעמה לעניין ביטוחי רכוש ו/או יורחב שם העיריה ויתור על זכות תחלוף כלפי 
ן ביטוחי חבויות, בכפוף לסעיף אחריות יו/או הפועלים מטעמה לעני העיריההמבוטח לכלול את 

 כל אחד מיחידי המבוטח.צולבת כאילו נערך הביטוח בנפרד עבור 

וכי  העיריהביטוחי המציע יכללו תנאי מפורש לפיהם הינם קודמים לכל ביטוח הנערך על ידי  (5
. כמו כן יכלל בביטוחים תנאי העיריההמבטח מוותר על כל דרישה ו/או תביעה לשיתוף ביטוחי 

ר הודעה לפיו מתחייב המבטח כי ביטוחי המציע לא יצומצמו, ולא יבוטלו, אלא אם תימס
 יום מראש. 30 ,העיריהכתובה על כך בדואר רשום לידי 

המציע מתחייב לקיים בקפדנות את כל תנאי הביטוחים ולשלם במלואם ובמועדם את דמי  (6
 הביטוח.

מוצהר ומוסכם בזאת כי אין בעריכת ביטוחי המציע, בהמצאת אישור הביטוח ו/או בהמצאת  (7
ו/או להוות אישור בדבר  העיריהאחריות כלשהי על העתקי הפוליסות על ידי המציע כדי להטיל 

 התאמתם למוסכם ו/או כדי לפטור את המציע מאחריותו על פי ההסכם ו/או על פי כל דין.

רשאית, אך  העיריהאם לא יבצע המציע את הביטוחים אשר עליו לערוך על פי הסכם זה, תהא  (8
יטוח, לרבות הפרמיות לא חייבת, לערוך את הביטוחים תחת המציע ולשלם את דמי הב

תהא רשאית לנכות סכומים אלה מכל סכום  העיריההשוטפות, ריבית ו/או הפרשי הצמדה, ו
שיגיע ממנה למציע בכל זמן שהוא וכן תהא רשאית לגבותם מהמציע בכל דרך אחרת. אין 

חבות כל שהיא לעריכת הביטוחים עבור המציע, והמציע העיריה באמור לעיל כדי להטיל על 
 .בדבר עריכת או אי עריכת הביטוחים כאמור, טיבם והיקפם העיריהר בזה על כל טענה נגד מוות

הינם תנאים  העיריהמותנה ומוסכם בין הצדדים כי עריכת הביטוחים והמצאת האישור לידי  (9
יסודיים בהסכם זה ואי עריכת הביטוחים ו/או אי המצאת אישורי עריכת הביטוח במועד יחשבו 

 .ההסכם כהפרה יסודית של
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 אישור קיום ביטוחים – 1נספח ד'

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :האישור הנפקתתאריך  אישור קיום ביטוחים
בתוקף, בהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט באישור זה אינו כולל את כל תנאי הפוליסה  ביטוח פוליסתאישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה 

ח למעט במקרה וחריגיה. יחד עם זאת, במקרה של סתירה בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין התנאים הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר האמור בפוליסת הביטו
 ישור.שבו תנאי באישור זה מיטיב עם מבקש הא

 האישור מבקש
 הראשי

 הקשורים נוספים גורמים
 וייחשבו האישור למבקש
 האישור כמבקש

 *האישור מבקש מעמד והעיסוק המבוטח העסקה אופי מבוטחה

עיריית באקה שם 
 אל גרבייה

תאגידים עירוניים שם 
 ו/או חברות קשורות

 אופי העסקה: שם

 נדל"ן☐

 שירותים ☒
 אספקת מוצרים☒

 ______אחר: ☒
שירותי ל 8/2026 - פומבי מכרז

הקמה, הטמעה ומיגרציה של 
בענן,  Microsoft 365סביבת 

לרבות אבטחת מידע, ניהול 
 זהויות ותשתיות תומכות

 משכיר☐

 שוכר☐

 זכיין☐

 קבלני משנה☐

 מזמין שירותים☒
 מזמין מוצרים☒

  ______אחר: ☐

 .ז./ח.פ.ת
500260005 

 

   באקה אל גרבייה   מען

 כיסויים
 הביטוח סוג

 
 מספר

 הפוליסה
 ומהדורת נוסח

 הפוליסה
 נוספים כיסויים ביטוח סכום/ האחריות גבול סיום תאריך תחילה תאריך

 וביטול בתוקף
  חריגים

 מטבע לתקופה למקרה

 309 ₪     ביט  רכוש
313 
314 
316 
328 

   302 ₪ 1,000,000 1,000,000   ביט  'ג צד
304  
307  
309   
315  
321 
322   
328   
329  

 אחריות
 מעבידים

   309 ₪ 20,000,000  6,000,000   ביט 
319  
328   
350 

 אחריות
 מקצועית

    2,000,000 2,000,000 ₪ 301  
302  
304  
309  
325  
327  
328   
 (חודשים 12) 332

   302  ₪ 2,000,000 2,000,000   ביט  מוצר חבות
309   
328   
 (חודשים 12) 332

 ידי על שמפורסם כפי ג'המפורטת בנספח  הסגורה)בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה  פירוט השירותים
 (*:הסגורה ברשימה הקוד לצד המוצג המלל גם בנוסף להציג ניתן. וחסכון ביטוח, ההון שוק רשות
 מחשוב 043

 * הפוליסה/שינוי ביטול
 בדבר השינוי או הביטול. האישור למבקשהודעה  משלוח לאחר יום 30ייכנס לתוקף אלא  לאביטוח,  פוליסת שלביטול  או האישור מבקש לרעת שינוי

 האישור חתימת
 : המבטח
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 מפרט טכני –חלק ה' 

 מצב קיים
 שרתים  -1

 
 מערכות ניהול מחשוב -מצב קיים בעירייה

 

 מערכת ניהול זהויות של מיקרוסופט (A.D(   2 = 501עם רפליקציה לוגית, משתמשים כ 
 שרתים

  מערכת ניהול קבציםFS ,שרת 1 =טירה  10 כולל מערך אחסון בנפח כ 

  מערך בסיס נתוניםSQL   = 1 שרת 

  שרת 1 =התקנים  50כ  –מערך לניהול הדפסות וסריקות מנוהל 

  מערך עדכוני מיקרוסופטWSUS  = 1 שרת 

 של תוכנת  מערכת אנטי וירוס לתחנות והשרתיםESET  תחנות 150כ כולל תיבות מייל = 
 .שרת1

 מפרט השרתים הקיים 

Name Disk 
Memory 
Size CPUs 

Baqamuni_RP 120 GB 8 GB 4 

BM_AllSQL 401.38 GB 32 GB 16 

BM_Antivirus 160 GB 16 GB 4 

BM_AV01 160 GB 8 GB 8 

BM_DC01 120 GB 8 GB 4 

BM_Dc2 120 GB 8 GB 4 

BM_Exchange02 3 TB 64 GB 16 

BM_ExchangeRE 3 TB 32 GB 8 

BM_FS01 2.38 TB 8 GB 4 

BM_NPS 120 GB 8 GB 4 

BM_PBX 100.01 GB 4 GB 4 

BM_Print 120 GB 16 GB 4 

BM_TMG01 300.03 GB 8 GB 8 

BM_Wsus 800.23 GB 8 GB 8 
 

  מערכת דואר אלקטרוני בענן פרטיEXCHANGE 2016 , שרתי דואר פנימיים בתצורת
DAG  המקושרים לדומין חיצוני שכתובתוbaqa.co.il    עם גישה לתיבת דואר באמצעות

גיגה לשרת  32כולל הוספת זיכרון של וטלפונים חכמים  OWAאאוטלוק וממשק   תוכנת 
  שרתים. 3 .=תיבות  015כ  קיימותסה"כ תיבות ,

          
 
 

 פירוט עמדות מחשב וחלוקה למחלקות  -2

 
 הערות תיאור  מיקום פיזי מחלקות

, יועמ"ש  הנהלה ,גזברות  
 

  2קומה 

ראשי מבנה 
1 -עירייה   

מחוברות באמצעות מתג מנוהל 
 COREסיסקו עם חיבור ל 

 1שנמצא בחדר תקשורת בקומה 
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 17, מכיל באמצעות סיב אופטי 
מדפסות, כולל   6,  עבודה תחנות

2   A.P WIFIמנוהל 
 מנכלות, מחשוב, שפ"ע 

 
2קומה   

 ראשי מבנה
  2 -עירייה 

מחוברות באמצעות מתג מנוהל 
, מכיל COREסיסקו עם חיבור ל 

מדפסות,  5,  עבודה תחנות 15
 מנוהלA.P WIFI   2כולל  

 

ראשי מבנה  גבייה, קב"ט, חשב
2 -עירייה   

מחוברות באמצעות מתג מנוהל 
, מכיל COREסיסקו עם חיבור ל 

מדפסות,  5,  עבודה תחנות 11
 מנוהלA.P WIFI   1כולל 

 

נוער הנדסה, רווחה, ק. מבנה ליד  
3 -העירייה   

מחוברות באמצעות מתג מנוהל 
 COREסיסקו עם חיבור ל 

 1שנמצא בחדר תקשורת בקומה 
 25באמצעות סיב אופטי , מכיל 

 מדפסות, כולל  6,  עבודה תחנות
1  A.P WIFIמנוהל 

 

מבנה ליד  רישוי עסקים
4 -העירייה   

מחוברות באמצעות מתג מנוהל 
מתג מחלקת סיסקו עם חיבור ל 

 1, עבודה תחנות 8, מכיל ההנדסה
 A.P  1 מדפסות, כולל 

WIFI   מנוהל

 

מבנה  מחלקת חינוך
5 -מרוחק   

מחוברת באמצעות מתג מנוהל 
שרתי העירייה סיסקו עם חיבור ל 

 CROSS CONECTבאמצעות 
 12באמצעות סיב אופטי , מכיל 

 מדפסות, כולל  1,  עבודה תחנות
1  A.P WIFIמנוהל 

 

מבנה  מוקד עירוני
6 -מרוחק   

מחוברת באמצעות מתג מנוהל 
שרתי העירייה סיסקו עם חיבור ל 

 CROSS CONECTבאמצעות 
 6באמצעות סיב אופטי , מכיל 

מדפסות 1,  עבודה תחנות  

 

 מבנים עתידים :
מרכז צעירים, ספרייה, 

רב תכליתי, היכל תרבות 
 מרכז פלנטריום, ספורט

מבנים 
 מרוחקים 

 

יחוברו לשרתי הרשות באמצעות 
 סיב אופטי.

.30כמות תחנות מוערכת =   

חלק 
מהמבנים 

 עדיין בהקמה
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 Microsoft 365 סביבת והטמעת הקמה –פתרון נדרש  טכניות דרישות

 כללי. 1

, ענן מבוססת ארגונית עבודה סביבת לרשות ולמסור להטמיע, להקים, לספק יידרש הספק
ארגוני   SHAREPOINTהקמת ,דוא״ל שירותי הכוללת, Microsoft 365 פלטפורמת גבי על

, אפליקציות ניהול, מידע אבטחת, זהויות ניהול,  ברמת מחלקה אגף כולל הרשאות גישה 
 יותאם הפתרון (.Compliance) וציות מידע אבטחת בדרישות ועמידה, ארגונית הדפסה
 .עתידית להרחבה אפשרות תוך, משתמשים 150כ־ של מוערך להיקף

 

 רישיונות והקצאת ניהול, רכש. 2

 ) נספח הצעת מחיר ( רישיונות לפי הטבלה המצורפת בקובץ האקסל יספק הספק 2.1
 אוטומטית, ניהול הקצאה :המאפשר, קבוצות מבוסס רישיונות הקצאת מנגנון יקים הספק 2.2

 ארגוניים. לשינויים עתידית יעיל, התאמה
 חיי במהלך הרישיונות כמות של הקטנה או הגדלה המאפשר רישוי מבנה יגדיר הספק 2.3

 .ההתקשרות
 

 ענן ותשתית Tenant הקמת. 3

 Data) גיאוגרפי אזור הגדרת כולל, Microsoft 365 של חדש Tenant הקמת 3.1

Residency.) 

 .ארגוניים ים/דומיין חיבור 3.2

 :נדרשים DNS רכיבי הגדרת 3.3

MX 

SPF 

DKIM 

DMARC 

 (.Mail Flow) מלאה דוא״ל וזרימת תקינות בדיקות ביצוע 3.4

 

 (Identity & Access Management) והרשאות זהויות ניהול. 4

 .Microsoft Entra ID באמצעות זהויות וניהול הקמת 4.1

 .Microsoft 365 וקבוצות אבטחה קבוצות, משתמשים הגדרת 4.2

 .הניתן ככל דינמיות בקבוצות שימוש 4.3

 .Least Privilege לעקרון בהתאם( RBAC) ניהול תפקידי הגדרת 4.4

 .תפעולית המשכיות לצורכי( Break-Glass Accounts) חירום חשבונות הקמת 4.5

 

 שלבי-רב ואימות גישה אבטחת. 5

 .המשתמשים לכלל MFA הפעלת 5.1

 :היתר בין, הכוללת Conditional Access מדיניות הטמעת 5.2

 מיקום לפי בקרה

 מכשיר סוג לפי בקרה

 סיכון רמת לפי בקרה

 (.Enforcement מכן ולאחר Report-Only) הדרגתי באופן מדיניות יישום 5.3

 .בלבד מבוקרים בחריגים טיפול 5.4
 

 ארגוני SHAREPOINT דוא״ל והקמת    מיגרציית. 6

 (.חיצוני מספק) POP3 מבוססות קיימות דוא״ל מתיבות מיגרציה ביצוע 6.1

 .רישיונות והקצאת יעד תיבות הקמת 6.2

 (.Batches) מדורגת מיגרציה ביצוע 6.3

 .מבוקר Cutover ביצוע 6.4
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 (.מצורפים קבצים, תיקיות, מיילים) נתונים שלמות בדיקת 6.5

 .המעבר לאחר משתמשים וליווי תמיכה 6.6

 365של מייקרוסופט   SHAREPOINTוהתאמתו לסביבת  FSביצוע מיגרציה לשרת ה  6.7
 

 ואפליקציות מכשירים חיבור. 7

 :של והגדרה חיבור 7.1

Outlook (ונייד מחשב) 

SharePoint 

OneDrive 

 .מיגרציה לאחר מחדש בהתחברות תמיכה 7.2
 

 (MAM) מידע והגנת אפליקציות ניהול. 8

 Mobile Application Management מנגנון יוטמע – הרשות ידי על שיוחלט ככל 8.1

(MAM). 

 .ארגוניות לאפליקציות App Protection Policies הגדרת 8.2

 .האפליקציה ברמת ארגוני מידע על הגנה 8.3
 

 Universal Print – ארגונית הדפסה. 9

 .Microsoft Universal Print מבוסס הדפסה פתרון הטמעת 9.1

 – Native Universal Print תומכות אינן והמדפסות במידה 9.2

 .קיים או ייעודי Windows שרת על Universal Print Connector התקנת

 .מסורתי הדפסה בשרת שימוש ללא, הענן לשירות( בלבד Outbound) מאובטח חיבור 9.3

 .ותיעוד בדיקות, למדפסות משתמשים שיוך 9.4
 

 מידע אבטחת. 10

 :לרבות, Microsoft Defender באמצעות מידע אבטחת מנגנוני הטמעת 10.1

Anti-Phishing 

Anti-Malware 

Safe Links 

Safe Attachments 
 .הפלטפורמה ליכולות בהתאם אבטחה והתראות ניטור 10.2

 

 (Compliance) וציות רגולציה, תאימות. 11

 .Microsoft Purview באמצעות ציות יכולות יישום 11.1

 :מדיניות הגדרת 11.2
Retention Policies 

Retention Labels 

 .Audit Logs הפעלת 11.3

 :הכוללים, Data Loss Prevention (DLP) מנגנוני יישום 11.4

 רגיש מידע זיהוי

 (Test Mode) בדיקה במצב הגדרה

 (.Enforcement) מלאה לאכיפה מעבר

 

 אבטחה ובקרת הקשחה. 12

 .Secure Score שיפור 12.1

 (.Legacy Authentication) ישנים פרוטוקולים ביטול 12.2

 .Microsoft של אבטחתיות Best Practices יישום 12.3

 

 ומסירה תיעוד, הדרכה. 13
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,  ADMIN CENTERהפעלה והדרכה למנמ"ר על מרכזי הניהול של מייקרוסופט  13.1
SECURITY CENTER  וPURVIEW CENTER 

 .והמדיניות ההגדרות כלל של מלא תיעוד 13.2

 .לאוויר העלייה ולאחר המעבר בתקופת וליווי הדרכה 13.3
 

 כלליות דרישות. 14

 .מקומיים בשרתים תלות וללא, להרחבה ניתן, מאובטח, ענן מבוסס יהיה הפתרון 14.1

 מידע אבטחת ולדרישות מקובלות Best Practices-ל בהתאם לפעול יידרש הספק 14.2
 .מקומיות ברשויות הנהוגות

 
 
 
 
 

 Microsoft 365 בפרויקט לתמיכה וירטואליים שרתים מערך הקמת: 2 פרק

 
 כללי 2.1

 וירטואליים שרתים מערך לרשות ולמסור להגדיר, להקים הספק יידרש, הפרויקט במסגרת
 רכיבי עם אינטגרציה ולאפשר Microsoft 365 של הענן שירותי את להשלים נועד אשר, תומך
 .חיצוניות בקרה ומערכות מידע אבטחת מערכות, קצה

 

 :לצורכי ישמש השרתים מערך

 לענן מקומיים שירותים חיבור

 (Logs / Events) מידע ושימור תיווך, איסוף

 ורגולציה בקרה, מידע אבטחת בדרישות מידהע

 זמינות, אבטחה עקרונות לפי ויוגדרו בענן (VM) וירטואליות כסביבות יוקמו השרתים
 .וסקלאביליות וגיבוי מתמשך

 

 כלליים ארכיטקטוניים עקרונות 2.2

 .בענן Microsoft 365 לשירותי כתחליף ולא בלבד תומכת כתשתית ישמשו השרתים 2.2.1

 .לייעודם בהתאם, השרתים בין מלאה ותפעולית לוגית הפרדה תתבצע 2.2.2

 :לעקרונות בהתאם יוגדר שרת כל 2.2.3
Least Privilege 

Hardening בסיסי 

 שוטפים אבטחה עדכוני
 

 Universal Print Connector – מדפסות שרת 2.3

 ייעוד 2.3.1

 רשת מדפסות חיבור לצורך, Universal Print Connector והפעלת להתקנת ישמש זה שרת
 תומכות אינן המדפסות בהם במקרים, בענן Microsoft Universal Print לשירות ארגוניות

Native Universal Print. 

 השירות: תכולת 2.3.2

 ייעודי וירטואלי שרת הקמת

 Universal Print Connector התקנת

 Microsoft 365 לשירות מאובטח חיבור

 Universal Print לשירות מדפסות רישום

 והדפסה תקינות בדיקות
 

 כלליים: מאפיינים 2.3.3

 מסורתי הדפסה שרת מהווה אינו השרת
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 מקומיים הדפסה תורי מנהל אינו

 הענן לשירות המדפסות בין בלבד Bridgeכ־ משמש

 .בטבלה למטה יוגדר( הפעלה מערכת, אחסון, זיכרון, CPU) השרת של הטכני המפרט

 
 SIEM / SOC עבור Collector ענן שרת 2.4

 ייעוד 2.4.1

 :לצורך ייעודי Collector כשרת ישמש זה שרת

 אבטחה ואירועי לוגים איסוף

 ג׳ צד ספק של SIEM/SOC למערכת מידע של והעברה תיווך

 אבטחתית. ובקרה ניטור בדרישות תמיכה
 

 השירות תכולת 2.4.2

 ייעודי וירטואלי שרת הקמת
 אשר, הרשות של SOC-ה ספק עם ובתיאום בשיתוף יתבצע SIEM/SOC-ה למערכת החיבור
 .SIEM-ה קצה על אחראי

 SIEM/SOC-ה למערכת מאובטחת מידע העברת

 
 כלליים מאפיינים 2.4.3

 SIEM ניתוח מבצע אינו השרת

 SOC-ה מערכת את מחליף אינו

 בלבד ותיווך איסוף כנקודת משמש

 .בטבלה למטה יוגדר( הפעלה מערכת, אחסון, זיכרון, CPU) השרת של הטכני המפרט

 
 Event Logs (Retention) ארכיון שרת 2.5

 ייעוד 2.5.1

, שונים ממקורות( Event Logs) מערכת אירועי של וארכוב שמירה, לאיסוף ישמש זה שרת
 :לצורך

 ורגולציה בקרה בדרישות עמידה

 (Forensics) בדיעבד חקירה

 ארוכה לתקופה נתונים שמירת
 

 מידע מקורות 2.5.2

 (משתמשים מחשבי) קצה תחנות

 Microsoft 365 שירותי

 רלוונטיים אבטחה רכיבי
 של צד ג SIEM[SOMחיבור למערך ה 

 

 השירות תכולת 2.5.3

 ייעודי וירטואלי שרת הקמת

 SIEM ARCHIVE SAASלוגים כולל תוכנת איסוף לוגים  איסוף מנגנוני הגדרת
 חודשים 24 ותלפח של לתקופה נתונים שמירת

 

 כלליים מאפיינים 2.5.4

 מלאה SIEM מערכת מהווה אינו השרת

 SOC מחליף אינו

 ורגולטורי תפעולי ארכיון כמאגר משמש

 .בטבלה למטה יוגדר( הפעלה מערכת, אחסון, זיכרון, CPU) השרת של הטכני המפרט

 

 והגבלות אחריות 2.7

 .בלבד תומכת תשתית מהווים השרתים 2.7.1
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 (.SIEM/SOC) חיצוניות מערכות לפעילות אחראים ג׳ צד ספק או הרשות 2.7.2

 .למפרט בהתאם השרתים של תקינה ומסירה הגדרה, להקמה אחראי הספק 2.7.3
 מנהל הרשאות שוטפים, הגבלת אבטחה עדכוני :עם יוגדרו השרתים כל 2.7.4

 .מקובלות Best Practices-ל בהתאם בסיסית הקשחה תבוצע 2.7.5

 טיפול, מענה למתן(, SLA) שירות הסכם במסגרת הרשות לרשות לעמוד ימשיך הספק
 .התומכים ולשירותים לשרתים הקשורות שירות בקריאות ותמיכה

 
 
 

 הגבלת אחריות והבהרת תפקיד הספק: 3פרק 
 הספק תפקיד מהות. 1

 ונותן מטמיע, כאינטגרטור זו התקשרות במסגרת פועל הספק כי בזאת ומוסכם מוצהר
 בעל או, תקשורת שירותי ספק, ענן תשתיות של ספק מהווה ואינו, מקצועיים ליווי שירותי
 .ג׳ צד שירותי על שליטה

 

 ג׳ צד שירותי. 2

 :רק לא אך לרבות, בפרויקט הנכללים מסוימים שירותים כי ומסכימה מודעת הרשות

 Microsoft 365 שירותי

 SIEM / SOC שירותי

 ואינטרנט תקשורת שירותי

 .הספק של הישירה בשליטתו ואינם, ג׳ צד ספקי ידי על מסופקים
 

 SLA-ה במסגרת הספק אחריות. 3

 (:SLA) השירות רמת במסגרת כי מתחייב הספק, לעיל האמור אף על

 :ויעניק הרשות לצד יעמוד הספק 3.1

 מקצועי מענה

 תקלות באבחון סיוע

 ג׳ צד ספקי מול תיאום

 ופתרון טיפול תהליכי ליווי
 

 עד, שנדרש ככל, ומסייע מתווך כגורם הרלוונטיים השירות ספקי מול יפעל הספק 3.2
 .תקינה לפעילות השירות להשבת

 

 האחריות גבולות. 4

 :של תקין לביצוע מוגבלת הספק אחריות 4.1

 ולהסכם הטכני למפרט בהתאם,  מקצועית ותמיכה ליווי, קונפיגורציה, הטמעה,    הקמה
 .ההתקשרות

 או השבתות, מתקלות הנובעים עקיפים או ישירים לנזקים באחריות יישא לא הספק 4.2
 .כאמור SLA-ה להתחייבויות מעבר, ג׳ צד בשירותי מגבלות

 

 הרשות מצד פעולה שיתוף. 6

 :לרבות, מלא פעולה לשיתוף מתחייבת הרשות

 נדרשות הרשאות מתן

 קשר אנשי זמינות

 השירות ספקי להנחיות בהתאם פעולה

 .בתקלות טיפול לצורך שיידרש ככל
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 שרתים וירטואליים: –נספח 

 Windows Server שרת מדפסות בענן

2019/2022 Standard 

CPU: 2 vCPU 

 GB RAM 4: זיכרון

 GB SSD 60: אחסון

 כולל גיבוי יומי.

 .ANTIVIRUSכולל 
 כולל תמיכה.

 קבוע. IPכולל 

VPS – Collector עבור 
SIEM / SOC 

Windows Server 

2019/2022 Enterprise 

CPU: 4 vCPU 

 GB RAM 16: זיכרון

 GB SSD 500: אחסון

 כולל גיבוי יומי.

 .ANTIVIRUSכולל 
 כולל תמיכה.

 קבוע. IPכולל 

 Event ארכיון – VPS שרת

Logs (Retention)    כולל
 SIEM ARCHIVEתוכנת 

SAAS 

Windows Server 

2019/2022 Standard 

CPU: 4 vCPU 

 GB RAM 16: זיכרון

  TB SSD 1: אחסון
 )ניתן להגדיל בכל עת(

 כולל גיבוי יומי.

 .ANTIVIRUSכולל 
 כולל תמיכה.

 קבוע. IPכולל 
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 הצעת מחיר
 

 שירותיםמערכות והצעת מחיר עבור  טבלת
 :  הנ"ללפי הפירוט חודשיים נדרשים 

 
-המחירים כוללים חומרה ושירותים -פי הפירוט  העירייה מבקשת לקבל כלל השירותים על

 כולל שדרוג וניהול שוטף ללא הגבלת שעות
 

 EXCELטבלת ההצעה מצורפת במסמך 
 

וזאת בנוסח מטעם העירייה , התחייבות לשמירה על סודיות ואי שימושהספק מתחייב לחתום על 
או כל פעולה אחרת לשרתי לשרתים או למערך המידע של העירייה לא לבצע כניסות ומתחייב 
 מראש. בלי אישור וידעת מנמ"ר העירייהו/או שימוש ו/או העברת נתונים ו/או צפייה העירייה 

 
העיריה תהא רשאית להזמין מעת לעת את פרטי השירותים הנדרשים וכמותם והכל לפי  מוסכם כי

טענה או זכות בעניין הזמנות שיוצאו ע"י העירייה מעת לעת, וכי הספק מוותר בזאת מראש על כל 
זה עד כדי אפשרות שהעירייה לא תזמין בכלל כל עבודה או פריט כלשהו, וכי העירייה לא תהיה 

 חייבת לנמק החלטותיה.
 

למען הסר ספק מוסכם, והספק מתחייב, וזה מעיקרי המכרז וההסכם בין הצדדים, כי לעירייה ורק 
הרלוונטיים, וכל אלו, ללא יוצא מן הכלל, החל מתחילת לעירייה מלוא הזכויות בכל המידע והתוכן 

שה הבלעדי והבלבדי של העירייה, והיא רשאית לנהוג והם רכ ,תקשרות בין הצדדים ועד לסיומההה
 ת נפשה, לרבות להורות לספק להעבירם לספק/גורם אחר.וובהם כא

 
והתוכן הרלוונטיים  ה והעירייה ביקשה מהספק להעביר המידעידוהספק מתחייב, כי במ ,מוסכם

ולהעביר לספק/גורם אחר, כי הספק מתחייב לשתף פעולה באופן מלא עם העירייה ועם אותו ספק 
בידם להעברת המידע והתוכן באופן חלק נקי ושלם ובמהירות המירבית, תוך פרק זמן  עלסייוכן 

 שעות מיום בקשת העירייה לעשות כן. 48שלא יעלה על 
 

כי כל פעולת העברה של המידע ו/או התוכן הרלוונטיים, לרבות העברתם והספק מתחייב, מוסכם, 
של מנמ"ר ומראש לבקשת העירייה, יהיו בתנאי ובכפוף למתן אישור בכתב  ,לספק/גורם אחר

ללא אישור  ,העירייה. לא תתבצע העברה ולא תינתן גישה כלשהי לתוכן ולמידע לכל גורם אחר
 ומראש ובכתב של מנמ"ר העירייה.

 
וסכם, והספק מתחייב, כי ישמור בסודיות מוחלטת ומלאה את כל המידע/התוכן שיגיע לרשותו מ

ה של כל ריבטיח הגנה מירבית על מידע זה מפני אפשרות גישה זובמהלך ההתקשרות עם העירייה, 
 גורם לא מורשה.

 
לפי  מוסכם, והספק מתחייב, לתת הדרכות למנמ"ר העירייה לכלל המערכות באופן שוטף וזאת

מלאה לכל דפי הניהול של המערכות  בקשתו של מנמ"ר העירייה מעת לעת, כולל הרשאות וגישה
 ללא תשלום נוסף.

 
הצעה בסכום העולה על סכום המקסימום או הנופל מסכום המינימום, ולו  הערה:

 לגבי פריט אחד מהפרטים המפורטים לעיל, תיפסל על הסף ולא תובא לדיון.
 

העולים על המחיר המקסימאלי כמפורט במכרז. הצעת מחיר לא יוצעו צחירים 
בסעיף כלשהוא מעל למחיר המקסימום הרלוונטי לא תתקבל, ועדת המכרזים 
תתעלם ממנו, והמחיר במקרה כזה יהיה מחיר המקסימום הרלוונטי, כך שההצעה 

 באותו סעיף תהיה מחיר המקסימום והדבר יחייב את המציע .
 



25 

 

יבוצע עפ"י במערכות הנדרשות  מחשוב ובמספר משתמשיםכל תוספת במשאבי 
 מחיר מחירון עדכני של מיקרוסופט / ספקי שרתים המקובל בשוק.

 
 

 חלק ו' –  תצהיר המציע לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים:
 

)להלן: "החוק"( 1976 -תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו   
 

ת"ז שמספרה __________ לאחר שהוזהרתי כי עלי  אני הח"מ ______________ בעל/ת
להצהיר את האמת, וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת 
 בכתב, כדלקמן:

אני עושה תצהירי זה בשמי/בשם המציע ______________ שאני מוסמך לחתום ולהצהיר בשמו 
  (. המציע –להלן )

 (:  מחק את המיותרהאפשרויות המפורטות להלן בסעיף זה ) במציע מתקיימת אחת מן
בעבירה לפי חוק שכר מינימום או לפי חוק עובדים  לא הורשעוהמציע ובעל זיקה אליו  .       א.1

 זרים;
לפי חוק שכר מינימום או לפי חוק  הורשעו בעבירה אחתהמציע או בעל זיקה אליו  ב.

 לפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה;עובדים זרים, אולם במועד ההתקשרות ח
לפי חוק שכר מינימום ו/או  הורשעו בשתי עבירות או יותרהמציע או בעל זיקה אליו  ג.

 לפי חוק עובדים זרים, אך חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה.
 -של"ו הגדרות המונחים לעניין תצהיר זה הינן על פי המפורט בחוק עסקאות גופים ציבוריים, הת

 , שחלק מהן מובאות להלן:1976
כמשמעותם בחוק הבנקאות )רישוי(,  -" שליטה" ו"החזקה", "אמצעי שליטה" .1

 ;1981 -התשמ"א 
  כל אחד מאלה: -" בעל זיקה" .2

  חבר בני אדם שנשלט על ידי המציע; 
  בעל השליטה בו; אם המציע הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:

חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי העניין, דומה במהותו להרכב 
כאמור של המציע, ותחומי פעילותו של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי 

      פעילותו של המציע; 
 מי שאחראי מטעם המציע על תשלום שכר העבודה;

ני אדם אחר, שנשלט חבר ב -אם המציע הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית  .3
 שליטה מהותית בידי מי  ששולט במציע;

 הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה שנעברה אחרי יום כ"ה  -", בעבירה הורשע" .4
 (; 2002באוקטובר  31בחשוון התשס"ג )

חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים  –" חוק עובדים זרים"  .5
 ;1991 -הוגנים(, התשנ"א 

 ; 1987 -חוק שכר מינימום, התשמ"ז  -" שכר מינימום חוק"  .6
המועד האחרון  –לעניין התקשרות בעסקה בעקבות מכרז  –" מועד התקשרות" .7

 להגשת ההצעות במכרז; 
 עבירה לפי חוק עובדים זרים או לפי חוק שכר מינימום; –" עבירה" .8
אמצעי החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של  -" שליטה מהותית"  .9

 שליטה בחבר בני האדם; 
 

  אני מצהיר כי זהו שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי זה אמת.
 
 

 אישור
הנני מאשר בזה כי ביום __________ הופיע/ה בפני, ___________ עו"ד )מ.ר. __________(, 
 במשרדי שברחוב ______________________ מר/גב' ________________ נושא/ת ת.ז.

שמספרה _______________/המוכר/ת לי באופן אישי, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/עליה 
להצהיר את האמת בלבד וכי יהיה/תהיה צפוי/צפויה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה 
 כן, אישר/אישרה את נכונות תצהירו/תצהירה דלעיל וחתם/וחתמה עליו בפני.

 
        ___________________ 

חתימה וחותמת         

 המצהיר/ה
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 הצהרה והתחייבות המשתתף במכרז -חלק ז' 
 

 
 

 ,לכבוד
 אלגרבייהעיריית באקה 

 
 

 8/2026מס'  הצהרה והתחייבות המשתתף במכרז
 

לאחר שבחנתי בקפדנות את כל מסמכי המכרז לפרטיהם: ההסכם, פירוט העבודה, הוראות 
לקבלנים, נוסח החוזה, המפרט הטכני למשתתפים במכרז, תנאים מיוחדים, הוראות הבטיחות 

במחלקת ההתקשרויות, תנאים מיוחדים לתשלום  המיוחד והמפרטים הכלליים המצויים לעיון
ההתייקרות, אופני חישוב התמורה, ערבויות, תקנים הנזכרים במסמכי המכרז ו/או החוזה וכל 

 המסמכים המתייחסים למכרז ו/או לחוזה זה;
הנ"ל כוללים את כל הפריטים והכמויות והמידע הדרושים לביצוע והתברר לי שכל המסמכים 

 העבודות בשלמותן;
הנני מצהיר בזה כי הצעתי כוללת את כל הדרוש לביצוע העבודה כנדרש במכרז בשלמות וכי 
באפשרותי לבצע את העבודה, כמפורט במכרז, מיד עם קבלת הצו להתחלת העבודה, ולא אבוא 

קשר למחירי העבודה והציוד ולא אבוא בתביעות כלשהן להפרשים בתביעות כלשהן להפרשים בה
איזה מהם בקשר למחירים פרט להתייקרות המפורטת במכרז ו/או בחוזה, ובאפשרותי לבצע את 

 העבודה, בכוחות הטכניים והמקצועיים ועל ידי הציוד שברשותי.
צעתי זו עונה על כל הנני מצהיר כי אני עומד בכל התנאים הנדרשים מהמשתתפים במכרז, כי ה

הדרישות שבמסמכי המכרז, וכי אני מקבל על עצמי לבצע את העבודות בהתאם לתנאים שבמסמכי 
 המכרז.

 אני מצהיר כי הצעתי זו מוגשת ללא כל קשר ותיאום עם משתתפים אחרים.
הצעתי זו היא בלתי חוזרת, ואינה ניתנת לביטול או לשינוי ותהא תקפה במשך שלושה חודשים 

 ועד האחרון שנקבע להגשת ההצעות.מהמ
כמו כן, הנני מצהיר שמחירי הצעתי כוללים את כל הרווחים וכל ההוצאות הכלליות והמקוריות 

 העלולות להידרש לביצוע העבודה בכל היקפה ובשלמותה;
כן אני מתחייב לבצע בשלמות את העבודה בהתאם להוראות המשתתפים ולמסמכי המכרז והחוזה, 

 ההתחייבויות המפורטים במסמכים להגשת המכרז ועל תנאיו. ומקבל עלי את
 את הצעתי הנני מגיש בשני העתקים זהים.

אני מסכים כי תהיו זכאים, אך לא חייבים, לראות בהצעתי זו ובקבלתה על ידכם חוזה מחייב ביני 
 לבינכם.

 10,000ך של להבטחת קיום התחייבויותי לחתימה על החוזה אני מוסר בזאת ערבות בנקאית על ס
ימים ממועד הודעתכם  7היה והצעתי תתקבל, אני מתחייב כי תוך   12.5.2026, בתוקף ליום ש"ח

אחתום על מסמכי החוזה ואפקיד בידיכם ערבות בנקאית בשיעור הנקוב בחוזה. היה ומסיבה 
ידי בקשר עם -כלשהי לא אעמוד בהתחייבויותיי, אני מסכים כי הערבות הבנקאית שנמסרה על

ידכם לגבייה, וסכום הערבות יחולט על ידכם כפיצוי מוסכם וקבוע -שתתפותי במכרז, תוגש עלה
 מראש.

אני מצהיר כי הצעתי הינה בגדר המטרות והסמכויות הקבועות במסמכי התאגיד בשמו מוגשת 
ההצעה, כי אני זכאי לחתום בשם התאגיד על הצעה זו, וכי אין מניעה על פי כל דין או הסכם 

 י על הצעה זו.לחתימת
 
 

 שם המשתתף ___________________________
 ח.פ./ת.ז. ______________________________
 כתובת המשתתף _________________________
 טלפון: ________________________________
 תאריך : _______________________________
 חתימת המשתתף : _______________________ 

 
 
 
 
 

, בענן Microsoft 365 סביבת של ומיגרציה הטמעה, הקמה שירותי למתן מכרז
  תומכות ותשתיות זהויות ניהול, מידע אבטחת לרבות
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 כתב הצעה -חלק ח' 
 

 8/2026-פומבי  מכרז

, בענן Microsoft 365 סביבת של ומיגרציה הטמעה, הקמה שירותי למתן מכרז
  תומכות ותשתיות זהויות ניהול, מידע אבטחת לרבות

 
 

 אני ___________________ הח"מ ת"ז / ח.פ ___________________
 

 מרחוב __________________________
           

 מצהיר / מסכים ומתחייב בזה כדלהלן:
 
לאחר שבחנתי בקפדנות את כל מסמכי המכרז לפרטיהם, לרבות מסמכי ההגשה, נוסח ההסכם  .1

על נספחיו וכל המסמכים האחרים, ולאחר שבדקתי והכרתי את תנאי השירות הנדרש, והובהר 
ענן מחשוב פרטי, הנני מצהיר לי שכל המסמכים הנ"ל כוללים את כל הדרוש לאירוח והקמת 

בזה שהצעתי כוללת את כל הדרוש במכרז בשלמות, כי לרשותי כח אדם מיומן ומקצועי, כי 
באפשרותי לבצע את כל הדרוש וכי התמורה הנקובה בהסכם היא מלאה, הוגנת וכוללת את 

 ההוצאות שתידרשנה.
בהתאם לכל ההוראות כמו כן הנני מתחייב לבצע את התחייבויותיי בשלמות ובדייקנות 

 והדרישות המפורטות במסמכי ההגשה, בהסכם ובנספחיו ובכל מסמכי המכרז האחרים.
 
הנני מצהיר ומסכים כי אחתום על החוזה ואמציא את כל המסמכים והאישורים הנדרשים תוך  .2

ימים מיום שיודע לי על זכייתי המכרז, ובמידה ולא אעשה, כן תהא העירייה רשאית לחלט  7
רבות הבנקאית אשר נמסרה לה על ידי וזאת מבלי ליתן לי כל הודעה ו/או התראה מראש את הע

ו / או להוכיח כל נזק או חסרון כיס אשר נגרם לעירייה כתוצאה מאי עמידתי בתנאי המכרז 
 והחוזה.

 
הנני מצהיר, כי התמורה הקבועה במסמכי החוזה והמכרז לביצוע העבודות כולן נשוא המכרז  .3

לת השירותים החודשים ובטבלת השירותים הנדרשים, כוללות את כל הוצאותיי והחוזה בטב
 .לקיום ההתחייבויות המפורטות בהסכם על נספחיו ובמסמכי המכרז

 
 (כרזוהשירותים כמפורט במפרט הטכני )חלק ה' למהנני/נו מציע/ים לבצע את מכלול העבודות  .4

בטבלת השירותים ולמלא את כל ההוראות הכלולות במכרז זה תמורת הסכומים המפורטים 
 החודשיים )הכל כמפורט בטבלה שבמפרט הטכני(. הסכומים המוצעים כוללים מע"מ.

מוסכם עלי כי העיריה תהא רשאית להזמין מעת לעת את פרטי  .5
יה השירותים הנדרשים וכמותם והכל לפי הזמנות שיוצאו ע"י העירי

מעת לעת וכי אני מוותר בזאת מראש על כל טענה או זכות בעניין זה 
עבודה או פריט כלשהו  שהעירייה לא תזמין כלל כלעד כדי אפשרת 

 וכי העירייה לא תהיה חייבת לנמק החלטותיה.
  

 ולראיה באתי על החתום:
 
 

 שם המשתתף: ___________________________
 ______________________________ח.פ./ת.ז.: 

 כתובת המשתתף: _________________________
 טלפון: ________________________________
 פקס: _________________________________
 תאריך : _______________________________
 חתימת המשתתף : _______________________ 
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 צוענוסח ערבות בי -חלק ט' 
 

     רחוב 
     מיקוד 
     טלפון 
    פקס':

     תאריך 
        

 ,לכבוד
 אלגרבייהבאקה עירית 

 
 א.ג.נ.,

 
 

 .לביצוע המכרז ערבות בנקאית מס' ________הנדון:  
 

ש"ח )להלן: "סכום   25,000אנו ערבים בזה כלפיכם לתשלום כל סכום עד לסכום כולל של 
למכרז  שתדרשו מאת ___________________________ )להלן: "הנערב"(, בקשר  ,(הערבות"

 Microsoft 365 סביבת של ומיגרציה הטמעה, הקמה שירותי למתן מכרז 8/2026-פומבי מס' 
  תומכות ותשתיות זהויות ניהול, מידע אבטחת לרבות, בענן

כפי שהוא מתפרסם למדד המחירים לצרכן . סכום הערבות יהיה צמוד לביצוע המכרז  .1
 .מפעם לפעם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה ולמחקר כלכלי

ערבות זו, יהא המדד שפורסם לאחרונה וקודם לקבלת דרישתכם על  ןלענייהמדד החדש" 
 פי ערבות זו.

סכום הערבות הצמודה יחושב ע"י הכפלת סכום הערבות הנקוב לעיל במדד החדש מחולק 
 במדד היסודי.

 
מתאריך התקבל דרישתכם על  עשרה ימיםמלפי דרישתכם הראשונה בכתב, לא יאוחר  .2

לפי כתובתנו המפורטת לעיל, אנו נשלם לכם כל סכום הנקוב בדרישה ובלבד שלא    ידינו 
יעלה סכום הערבות בתוספת הפרשי הצמדה, מבלי להטיל עליכם חובה להוכיח את 

 ש את התשלום תחילה מאת הנערב.דרישתכם        ומבלי שתהיו חייבים לדרו
 

)כולל( בלבד _____ ערבות זו תישאר בתוקפה עד ליום ____ לחודש ________ שנת .3
כל דרישה על פי ערבות זו צריכה להתקבל על   תאריך זה תהיה בטלה ומבוטלת.  ולאחר

דרישה בכתב לצורכי ערבות זו, לרבות דרישה  ידינו בכתב לא יאוחר מהתאריך הנ"ל.
 מיליה ו/או במברק.בפקסי

 
 ערבות זו אינה ניתנת להעברה או להסבה. .4

 
 
 
 
 
 
 

      
                                                                                                       ___________________ 

 ה    ב    נ    ק                                                                                                               
 
 
 
 

טופס זה ייחתם בידי מורשי החתימה של הבנק ויש להטביע עליו חותמות אישיות ו/או חותמת 
 הסניף.
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 חלק י'
 

 תצהיר על העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום
 

ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי  __________________________אני הח"מ __
עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה 

 כדלקמן:
__________ שהוא הגוף המבקש להתקשר ________הנני נותן תצהיר זה בשם _______ .1

 —עיריית באקה אלגרבייה עם

 ________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם הגוף. "(. אני מכהן כ_______הגוף)להלן: " .2

 במשבצת הנכונה(  X)למילוי ולסימון  .3
  ב)א( לחוק עסקאות גופים ציבוריים )אכיפת ניהול 2הגוף ובעל זיקה אליו )כהגדרתו בסעיף

 1976-חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין(, התשל"ו
בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים )איסור  לא הורשעו"(( בעל זיקה)להלן: "

או חוק שכר מינימום, התשמ"ז  1991-העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים(, התשנ"א
- 1987  . 
  בפסק דין חלוט בעבירה אחת או בשתי עבירות בלבד לפי  הורשעהגוף או בעל זיקה אליו

-עסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים(, התשנ"אחוק עסקאות עובדים זרים )איסור ה
 . 1987 -או חוק שכר מינימום, התשמ"ז  1991

בפסק דין  הורשעובמקרה שהגוף או בעל זיקה  במשבצת הנכונה X)למילוי ולסימון  .4
חלוט ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים 

 :1987 -או חוק שכר מינימום, התשמ"ז  1991-הוגנים(, התשנ"א
  בשנה שקדמה למועד ההתקשרות כהגדרתו בחוק )להלן:  לא הייתהההרשעה האחרונה

 "(. מועד ההתקשרות"
  ה שקדמה למועד ההתקשרות.בשנ הייתההרשעה האחרונה 

ידוע לי כי לצורכי החוק, הוגדרה הרשעה כהרשעה בפסק דין חלוט בעבירה שנעברה אחרי יום  .5
 (.  2002באוקטובר  31כ"ה בחשוון התשס"ג )

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  .6

 

 אישור
 

___ הופיע/ה בפני במשרדי אני הח"מ, ________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום _________
ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה 
עצמו/ה על ידי ת.ז._____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה 

י על להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפנ
 התצהיר דלעיל. 

 
___________               ______________________          ___________ 

  
 חתימת עוה"ד             חותמת ומספר רישיון עורך דין   תאריך       
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 חלק יא'
 

 תצהיר העדר הרשעות פליליות נושאות קלון
 
 

   תאריך:         
 

 לכבוד
 אלגרבייה עיריית באקה

       
 א.ג.נ.,

 תצהיר העדר הרשעות פליליות נושאות קלון הנדון:  
 

 בתצהיר זה:
 .(נוסח חדש(כמשמעותו בפקודת מס הכנסה  "תושב ישראל":

 )."חוק החברות"(להלן:  1999 -לחוק החברות, התשנ"ט  268כמשמעו בסעיף  "בעל שליטה":
 כמשמעותו בחוק החברות. "בעל עניין":

 .1968 -כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח  :"שליטה"
 
 

אני הח"מ _______________ נושא ת.ז. ___________ לאחר שהוזהרתי, כי עלי להצהיר את 
 האמת וכי אם לא אעשה כן אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק, מצהיר בזאת כדלקמן:

 
להלן: )אני נותן תצהירי זה כחלק מהצעת _________________________  .1

 של ומיגרציה הטמעה, הקמה שירותי למתן מכרז 8/2026 - מכרז פומבי מס') ("המשתתף"
  תומכות ותשתיות זהויות ניהול, מידע אבטחת לרבות, בענן Microsoft 365 סביבת

 
 
_______________________ ואני מוסמך לתת תצהיר זה בשמו תפקידי במשתתף הינו  .2

 של המשתתף.
 
הנני להצהיר כי המשתתף, בעלי השליטה בו, בעלי העניין בו ונושאי המשרה בו לא הורשעו  .3

 10הרשעה פלילית בעבירה שיש עמה קלון, אשר ריצוי גזר הדין בגינה נסתיים במהלך 
 השנים האחרונות.

 
 זהו שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי זה אמת. הנני מצהיר כי .4

 
 
 

___________________    ___________________ 
 חתימת המצהיר           תאריך 

 
 

 אישור עו"ד
 

אני הח"מ, ___________________ עו"ד, מ.ר. _________ מאשר/ת בזאת כי ביום 
ת.ז. ________________ __________ הופיע בפני מר _______________________ נושא 

ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי אם לא יעשה כן יהיה צפוי לעונשים הקבועים 
 בחוק, חתם בפני על תצהירו זה.

 
          
       ________________ 
 חתימה וחותמת עו"ד                   
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 חלק יב'
 

 תצהיר העדר הליכים משפטיים
 

         
   תאריך: 

 
 לכבוד

 עיריית באקה אלגרבייה
      

 א.ג.נ.,
 

 תצהיר העדר הליכים משפטיים הנדון:  
 

 בתצהיר זה:
 .(נוסח חדש)כמשמעותו בפקודת מס הכנסה  "תושב ישראל":

 .("חוק החברות"להלן: ) 1999 -לחוק החברות, התשנ"ט  268כמשמעו בסעיף  "בעל שליטה":
 החברות. כמשמעותו בחוק "בעל עניין":

 .1968 -כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח  "שליטה":
 
 

אני הח"מ _______________ נושא ת.ז. ___________ לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את 
 האמת, וכי אם לא אעשה כן אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק, מצהיר בזאת כדלקמן:

 
( "המשתתף"להלן: )________________ אני נותן תצהירי זה חלק מהצעת _________ .1

 סביבת של ומיגרציה הטמעה, הקמה שירותי למתן מכרז 8/2026 -מכרז פומבי מס'ב
Microsoft 365 תומכות ותשתיות זהויות ניהול, מידע אבטחת לרבות, בענן  

. 
 
תפקידי במשתתף הינו _______________________ ואני מוסמך לתת תצהיר זה בשמו  .2

 המשתתף.של 
 
הנני להצהיר, כי לא עמדו ולא עומדות נגד המשתתף ו/או מי מבעלי המשתתף ו/או מי  .3

ממנהלי המשתתף, תביעות משפטיות ו/או הליכים משפטיים הנוגעים לפירוק ו/או פשיטת 
 רגל ו/או כינוס נכסים ו/או לתביעות חוב שיש בהן כדי להשפיע על המשך תפקוד המשתתף.

 
 כי זהו שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי זה אמת. הנני מצהיר .4
 
 

___________________    ___________________ 
 חתימת המצהיר           תאריך 

 
 

 אישור עו"ד
 

אני הח"מ, ___________________ עו"ד, מ.ר. _________ מאשר/ת בזאת כי ביום 
נושא ת.ז. ________________ __________ הופיע בפני מר _______________________ 

ולאחר שהזהרתיו, כי עליו להצהיר את האמת, וכי אם לא יעשה כן יהיה צפוי לעונשים הקבועים 
 בחוק, חתם בפני על תצהירו זה.

 
          
       ________________ 
 חתימה וחותמת עו"ד                   
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 חלק יג'
 

 לדרישות הדיןהצהרה בדבר העסקת עובדים בהתאם 
 

 תאריך: ________         
 לכבוד 

 עיריית באקה אלגרבייה
 

 א.ג.נ.,
 הצהרה בדבר העסקת עובדים בהתאם לדרישות הדין הנדון:  

 
הנני מצהיר בזאת כי אני ו/או התאגיד אשר אנוכי מייצג ו/או כל בעל זיקה לתאגיד אותו  .1

אני מייצג, המשתתף במכרז זה, לא הורשע ו/או לא הורשעו ביותר משתי עבירות כהגדרתן 
ו/או כי במועד ההתקשרות  1976 -ב' לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו 2לצורך סעיף 

 ממועד ההרשעה האחרונה. חלפה שנה אחת לפחות
 
הנני מצהיר בזאת כי אני ו/או התאגיד אשר אנוכי מייצג ו/או כל בעל זיקה לתאגיד אותו  .2

אני מייצג, המשתתף במכרז זה, מקיימים חובותינו לפי צווי ההרחבה וההסכמים 
 המפורטים להלן: ("חוקי העבודה"להלן: )הקיבוציים הרלוונטיים ולפי חוקי העבודה 

 
 .1945, (הודעה)פקודת תאונות ומחלות משלוח יד *  
 .1946* פקודת הבטיחות בעבודה,  
 .1949 -, תש"ט (החזרה לעבודה)* חוק חיילים משוחררים  
 .1951 -* חוק החופשה שנתית, תשי"א  
 .1953 -* חוק החניכות, תשי"ג  
 .1953 -* חוק עבודת הנוער, תשי"ג  
 .1954 -* חוק עבודת נשים, תשי"ד  
 .1954 -* חוק ארגון הפיקוח על העבודה, תשי"ד  
 .1958 -* חוק הגנת השכר, תשי"ח  
 .1959 -* חוק שירות התעסוקה, שתי"ט  
 .1967 -* חוק שירות עבודה בשעת חירום, תשכ"ז  
 .1995 -, התשנ"ה [נוסח משולב]* חוק הביטוח הלאומי  
 .1957 -* חוק הסכמים קיבוציים תשי"ז  
 .1987 -וק שכר מינימום, התשמ"ז * ח 
 .1988 -* חוק שוויון ההזדמנויות בעבודה, התשמ"ח  
 .1991 -, התשנ"א (העסקה שלא כדין)* חוק עובדים זרים  
 .1996 -* חוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, התשנ"ו  
 .1998 -* פרק ד' לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח  
 .1998 -לחוק למניעת הטרדה מינית, התשנ"ח  8* סעיף  
 .1963 -* חוק פיצויי פיטורין, תשכ"ג  
 .2001 -* חוק הודעה מוקדמת לפיטורים ולהתפטרות, התשס"א  
 .2000 -לחוק מידע גנטי, התשס"א  29* סעיף  
 .2002 -, התשס"ב (תנאי עבודה)* חוק הודעה לעובד  
 .2006 -ת חירום, התשס"ו * חוק הגנה על עובדים בשע 
חשיפת עבירות ופגיעה בטוהר המידות או במינהל )א לחוק הגנה על עובדים 5* סעיף  

 .1997 -, התשנ"ז (התקין
 
הנני מצהיר בזאת כי אני ו/או התאגיד אשר אנוכי מייצג ו/או בעלי השליטה בו ו/או חברות  .3

 :רה המתאימה()יש לסמן את ההצהאחרות בבעלות מי מבעלי השליטה בו 
 

לא הורשענו בדין פלילי בגין הפרת חוקי העבודה בשלוש השנים הקודמות להגשת  ____ 
הצעה זו ולא נקנסנו על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת ביותר משני קנסות 

 בגין הפרה של חוקי העבודה בשנה הקודמת להגשת הצעה זו.
הורשענו בדין פלילי בגין הפרת חוקי העבודה בשלוש השנים הקודמות להגשת  ____ 

הצעה זו ו/או נקנסנו על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת ביותר משני קנסות 
 בגין הפרה של חוקי העבודה בשנה הקודמת להגשת הצעה זו כמפורט להלן: 

 ___________הרשעות: _____________________________________  
  _______________________________________________________ 
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  _______________________________________________________ 
  _______________________________________________________ 

 
 קנסות: _________________________________________________  
  _______________________________________________________ 
  _______________________________________________________ 

 
הנני מצהיר בזאת כי אני בעל השליטה ו/או בעל המניות העיקרי ו/או מנהל התאגיד והנני  .4

 מוסמך ליתן הצהרה זו בשם התאגיד.
 
תי לעיל הינם נכונים ומלאים, והאמור בהצהרה זו הינו אני מצהיר בזאת כי הפרטים שמסר . 5

 אמת.
 

 שם נותן התצהיר: __________________  שם המשתתף: _________________
 

 מס' תעודת זהות: __________________  מספר ת.ז./ח.פ. ________________
 

 חתימת נותן התצהיר: _______________  חתימת המשתתף: ______________
 
 
 

 אישור עו"ד
 

להלן: )אני משמש כעורך הדין של  ___________________ ת.ז./ח.פ. ___________  א. 
 .("המשתתף"

הנני מאשר בזאת כי_________________ ת.ז. ___________ הינו בעל השליטה ו/או  ב. 
בעל המניות העיקרי ו/או מנהל התאגיד המשתתף במכרז פומבי ________ של עיריית 
 באקה אלגרבייה והינו מוסמך ליתן הצהרה זו בשם התאגיד _________ ח.פ. ________.

הנני מאשר בזה כי ביום __________ הופיע בפני, _______________________ עו"ד,  ג. 
____________________________, מר/גב' _____________, נושא ת.ז.  -במשרדי ב

יו, כי עליו להצהיר את האמת וכי אם לא יעשה כן ________________ ולאחר שהזהרת
יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק, אם לא יעשה כן, אישר את נכונות ההצהרה הנ"ל וחתם 

 עליה.
 
 

        ________________ 
 חתימה וחותמת עו"ד        
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 חלק י"ד'
 

 המועצה הצהרה בדבר העדר קרבה לעובד הרשות ו/או לחבר
 

   תאריך:          
 

 לכבוד
 עיריית באקה אלגרבייה

      
 א.ג.נ.,

 
 הצהרה בדבר העדר קרבה לעובד הרשות ו/או לחבר המועצה הנדון:  

 
 הנני מצהיר בזאת כי עיריית באקה אלגרבייה הביאה לידיעתי את הוראות הסעיפים הבאים:  .1
 

 הקובע כדלקמן: (חדשנוסח )לפקדת העיריות  (א)א122סעיף  .1.1 
"חבר מועצה, קרובו, סוכנו או שותפו, או תאגיד שיש לאחד האמורים חלק העולה על   

עשרה אחוזים בהונו או ברווחיו או שאחד מהם מנהל או עובד אחראי בו, לא יהיה 
בן זוג, הורה, בן או בת, אח או  -צד לחוזה או לעסקה עם העיריה; לענין זה, "קרוב" 

 אחות."
של ההודעה בדבר כללים למניעת ניגוד עניינים של נבחרי הציבור ברשויות  (א)12כלל  .1.2 

 המקומיות הקובע: 
"חבר המועצה לא יהיה צד לחוזה או לעסקה עם הרשות המקומית לעניין זה, "חבר   

ראה )חבר מועצה או קרובו או תאגיד שהוא או קרובו בעלי שליטה בו  -מועצה" 
 ."(()(ב1)2 -ו (ב()1)1ו"קרוב" בסעיף  הגדרות "בעל שליטה"

 קובע כי:  (נוסח חדש)לפקודת העיריות  (א)174סעיף  .1.3 
"פקיד או עובד של עיריה לא יהיה נוגע או מעוניין, במישרין או בעקיפין, על ידי עצמו   

זוגו או שותפו או סוכנו, בשום חוזה שנעשה עם העיריה ובשום עבודה -או על ידי בן
 למענה."המבוצעת 

 
 בהתאם לכך הנני מבקש להודיע ולהצהיר כי:  .2
 

 בין חברי מועצת העיריה אין לי: בן זוג, הורה, בן או בת, ואף לא סוכן או שותף. .2.1 
אין חבר מועצה, קרובו, סוכנו או שותפו, שיש לאחד מהם חלק העולה על עשרה  .2.2

את הצעתי או שאחד  אחוזים בהונו או ברווחיו של התאגיד באמצעותו הגשתי
 מהם מנהל או עובד אחראי בו.

 זוג, שותף או סוכן העובד ברשות.-אין לי בן .2.3 
 
ידוע לי כי ועדת המכרזים של העיריה תהיה רשאית לפסול את הצעתי אם יש לי קרבה כאמור  .3

 לעיל, או אם מסרתי הצהרה לא נכונה.
 
נכונים ומלאים, והאמור בהצהרה זו הינו  אני מצהיר בזאת, כי הפרטים שמסרתי לעיל הינם .4

 אמת.
 
לפקודת  (3)א122אין באמור לעיל כדי לגרוע מהוראות כל דין בכלל ובפרט מהוראות סעיף  .5

מחבריה ובאישור שר הפנים רשאית להתיר  2/3העיריות, לפיהן מועצת העיריה ברוב של 
 תנאיו פורסמו ברשומות.א(א) לפקודת העיריות בלבד שהאישור ו122התקשרות לפי סעיף 

 
 

 חתימת המשתתף:________________        שם המשתתף: __________________
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 חלק טו'
 

 
 הסכם

 
 2026שנערך ונחתם  בבאקה אלגרבייה ביום  _______   בחודש  ______   שנת 

 
 

 ב  י  ן
 

 עיריית באקה אלגרבייה
העירייה"()להלן: "

 מצד אחד 
 ל ב י ן                                  

 
 שם:__________________________

______________________________ 
 ת.ז./ח.פ.: ______________________
 מרח' __________________________
 ישוב ____________ מיקוד _________
 טלפון __________ פקס ___________

 
  "(הספק)להלן: " 

               
 מצד שני

 "(הצדדים)ושניהם ביחד, להלן: "                                                                      
 
 

מכרז למתן שירותי  (, "המכרז")להלן:  8/2026 -והעירייה פרסמה מכרז פומבי מס'   הואיל:    
בענן, לרבות אבטחת מידע,  Microsoft 365הקמה, הטמעה ומיגרציה של סביבת 

, וכן שירות ואחריות כמפורט וכמוגדר בחוזה זה ניהול זהויות ותשתיות תומכות
 ובכל מסמכי המכרז, המהווים חלק בלתי נפרד ממנו, )להלן: "מסמכי החוזה"(.

   
"הצעת והספק הגיש הצעה למכרז, המהווה חלק בלתי נפרד מחוזה זה, )להלן:   והואיל:

 (.הספק"
   

והספק מצהיר, כי הינו בעל הידע, מומחיות, ניסיון, ציוד, רישיונות, כוח אדם וכל  והואיל:
שאר האמצעים הדרושים לביצוע הפרויקט, וקיום כל יתר התחייבויותיו שבחוזה זה 

 בהתאם להוראותיו וללוח הזמנים הקבוע בו.
 

ורים לו לאישורם התנאים והספק מצהיר כי קרא את מסמכי ההסכם, כי ידועים ובר והואיל:    
והדרישות שבהם, וכי יש ביכולתו לקיימם ולבצעם על פי הדרישות והתנאים 

 ;המפורטים בהם ובמועדים שנקבעו
 

ועל יסוד הצעת הספק, הצהרותיו ומצגיו החליטה העירייה לקבל את הצעתו של   והואיל:   
בנספחיו וביתר  הספק למכרז, בכפוף לתנאים ועבור התמורה המפורטים בחוזה זה,

 מסמכי החוזה.
 

 לפיכך הוצהר, הוסכם והותנה בין הצדדים כדלהלן:
 

 מבוא
 

המבוא להסכם זה ומסמכי המכרז הכוללים, בין היתר, את תיאור העבודה, הצהרת הספק,  .1
כתב ההצעה, הוראות בטיחות, וכל מסמך אחר, מהווים חלק מהותי ובלתי נפרד מהסכם 

מוסכם ומובהר בזאת, כי בכל מקרה של סתירה בין ההוראות זה ויש לקראם יחד הימנו. 
 המצויות בגוף ההסכם לבין מסמכי המכרז תינתן העדיפות לאמור במסמכי המכרז.
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 כותרות הסכם זה הינן לנוחות המשתמש בלבד ולא ישמשו כלי לפרשנותו. .2
 
צדדים הסכם זה על נספחיו מבטל כל הסכם, חוזה זכ"ד, מצג, הצעה או התקשרות בין ה .3

 אשר קדמו לו, והוא מהווה סיכום סופי ומוחלט של כל ההסכמות בין הצדדים.
 

 הגדרות ופרשנות
 

 לצורכי הסכם זה תהיה למונחים הבאים המשמעות המפורשת לצדם: .4
 

  לרבות נציגיו של הספק, עובדיו, שלוחיו ומורשיו במסמכים.   – "הספק" 
 

 שהוסמך על ידו לעניין הסכם זה או חלק ממנו.מנמ"ר העירייה, או מי מטעמו  - "המנהל" 
 

 סביבת של ומיגרציה הטמעה, הקמה שירותי למתן מכרז 8/2026-' מכרז פומבי מס -"המכרז"
Microsoft 365 תומכות ותשתיות זהויות ניהול, מידע אבטחת לרבות, בענן  

 ואבטחת המידע של העירייה 
 

 הסכם זה על כל נספחיו. -"החוזה/ההסכם" 
  
 כל המידע ו/או הרכיבים הקיימים במערך האחסון. – "נתונים" 

 
 הצהרות הספק

 
 מצהיר ומתחייב בזאת כדלקמן: הספק

 
הטכנית והמקצועית לקיים את כל תנאי הסכם זה ואין כל מהבחינה כי יש באפשרותו  .1

 מניעה על פי כל דין ו/או הסכם ו/או אחרת להתקשרותו בהסכם זה.
 

 ועי, הניסיון והמומחיות הדרושים לביצוע האמור בהסכם זה.כי הינו בעל הידע המקצ .2
 

כי לא תלויה נגדו כל תביעה משפטית שהיא ולא נעשו פעולות ו/או קיימות התחייבויות  .3
אשר ימנעו ו/או עשויות למנוע ממנו למלא אחר התחייבויותיו על פי הסכם זה וכי אין לו 

 כאמור בהסכם זה. כל ניגוד אינטרסים ליתן שירות
 

 ההתקשרות
 

ימלא את תפקידו , את כל השירותים עפ"י המכרז ללא כל יוצא מן הכללייתן  הספק .4
  , כמתחייב מתפקידו.ובהתאם לתנאים שנקבעובנאמנות, במסירות 

 
פועל לביצוע הוראות הסכם זה כספק עצמאי ואין ולא יהיו  הספקמוסכם ומובהר בזאת כי  .5

 מעביד. -כל יחסי עובד  עירייהבינו לבין ה
 
לא יהא  והספק ,לא יתקיימו יחסי סוכנות ו/או שליחות עירייהל הספקמובהר בזאת כי בין  .6

כלפי  עירייהרשאי ו/או מוסמך ו/או מורשה לעשות כל מעשה שיש בהם כדי לחייב את ה
 מראש ובכתב.ו של המנהל צדדים שלישיים ללא אישור

 
תקשרות בין הספק לבין העירייה, תחול חובה בלתי מובהר בזאת כי בעת סיום יחסי הה .7

מותנית על הספק להעביר את כל הנתונים בחזרה לעירייה וליתן כל הסיסמאות וכל 
 ההרשאות למנהל.

 
 הסבת החוזה או המחאתו

 
מוסכם בזאת, כי הספק אינו רשאי להסב ו/או לשעבד ו/או למשכן ו/או להמחות ו/או  .8

להעביר את החוזה, כולו או חלקו, או כל טובת הנאה ו/או זכות ו/או התחייבות על פיו, 
לאחר, בין בתמורה ובין שלא בתמורה, ו/או לשעבד ו/או להמחות ו/או להסב ו/או להעביר 
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פי חוזה זה, כולן או חלקן, בין במישרין ובין בעקיפין, ו/או בכל את זכויותיו וחובותיו על 
 דרך אחרת שהיא.

 
לעיל פעולתו תהא בטלה, לא תחייב את העיריה והדבר  8פעל הספק בניגוד לאמור בסעיף  .9

ימים, ההסכם  7יחשב כהפרה יסודית להסכם בין הצדדים. לא תקן הספק את ההפרה תוך 
עמו יהא בטל והעיריה תהא פטורה ומשוחררת מתשלום כל תמורה ו/או פיצוי לספק, גם 

שלומה, וזאת בנוסף תמורה עפ"י הסכם זה ואשר טרם שולמה, גם אם אז עבר כבר מועד ת
 לכל סעד ו/או תרופה אחרים העומדים לטובת העיריה עפ"י הסכם זה ו/או עפ"י הדין.

 
ממניותיו  25%היה הספק חברה או שותפות רשומה, כי אז העברת ו/או שעבוד ו/או משכון  .10

מהזכויות בשותפות, בכל דרך שהיא, בין במנה אחת ובין במספר מנות,  25%בחברה ו/או 
 לעיל בהתאמה. 9לעיל ותחול עליה הוראת סעיף  8הפרה של האמור בסעיף תיחשב ל

 
 היקף החוזה

 
    מוסכם כי  הספק יחל בביצוע העבודות, לפי התקופה שתימסר לו על ידי המנהל. .11

העיריה תהא רשאית להזמין מעת לעת את פרטי השירותים הנדרשים 
לעת, וכי הספק מוותר וכמותם והכל לפי הזמנות שיוצאו ע"י העירייה מעת 

בזאת מראש על כל טענה או זכות בעניין זה עד כדי אפשרות שהעירייה לא 
תזמין בכלל כל עבודה או פריט כלשהו, וכי העירייה לא תהיה חייבת לנמק 

 החלטותיה.
 
ההתקשרות של הספק עם העירייה תהיה בהתאם להזמנה חתומה כדין על ידי מורשי    .12

 החתימה של העירייה. 
 

 תקופת ההתקשרות והביצוע
 

מיום חתימת תקופת ההתקשרות הראשונה הינה לתקופה להלן,  40בכפוף לאמור בסעיף  .13
. ששת החודשים הראשונים של ההתקשרות יהיו תקופת ניסיון 31.12.2026עד החוזה 

 במהלכם העירייה תבחן את התנהלות הספק.
 

חודשים(  12פעם לתקופה של שנה )לעירייה נתונה האופציה להאריך החוזה מפעם לפעם, כל  .14
או חלקה, וזאת לתקופה כוללת מצטברת של תקופת ההתקשרות הראשונה ושל כל תקופות 

חודשים. בסה"כ לא תעלה תקופת ההתקשרות הכוללת  48על  ביחד האופציה שלא תעלה
חודשים. לעירייה קיימת האופציה הבלעדית  48)המקורית והאופציה ביחד( על תקופה של 

וע באם להאריך את ההסכם כמפורט בהסכם זה, אם לאו. העיריה לא תהא חייבת לקב
 לנמק את החלטתה בדבר הארכת האופציה או אי הארכתה. 

 

העירייה תודיע על רצונה בהארכת ההתקשרות לספק, לפני תום תקופת החוזה המקורי.    .15
בהסכם זה.  לעירייה קיימת האופציה הבלעדית לקבוע באם להאריך את ההסכם כמפורט

החליטה העיריה להשתמש באופציה יהא עליה להודיע על כך בכתב בחתימת כל מורשי 
 ימים לפני תום מועד ההתקשרות שבתוקף. 7החתימה בעיריה עד 

 
בתקופת הארכה יחולו על הצדדים כל הוראות הסכם זה, בכפוף לשינויים שהתחייבו מעצם  .16

הארכת ההסכם. מיד עם קבלת ההודעה על הארכת ההסכם ידאג הספק להארכה ו/או 
חידוש הערבויות הבנקאיות, אישורי הביטוח ו/או פוליסות הביטוח וכל מסמך אחר הטעון 

 הארכה ו/או חידוש. 
 

 ביצוע העבודות לשביעות רצון המזמין
 

 של המוחלטת רצונו לשביעות מעולה באופן לחוזה בהתאם העבודות את יבצע הספק .17
 ובין זה בחוזה שמפורטות בין המנהל של הוראותיו כל אחרי זה לצורך וימלא המנהל,

 .בו מפורטות שאינן
 

 ומשובחים מעולים ובטיב באיכות ברמה, זה חוזה נשוא העבודות את לבצע מתחייב הספק .18
 כך לשם ולהשתמש םהרלוונטיי והמיוחדים הכלליים ולמפרטים לתקנים ביותר ובהתאם
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 ותוך מעולים ובטיב באיכות ברמה, אחר אמצעי וכל ציוד, כלים, חומרים, ,אדם בכוח
 איכותן רמתן, כי לו שידוע בזאת, ומאשר מצהיר הספק דין. כל על הוראות מלאה הקפדה

 לא המזמין וכי זה חוזה של ויסודו בסיסו עיקרו, הינם זה, חוזה פי-על העבודות של וטיבן
 .דלעיל האמורה אלמלא התחייבותו זה בחוזה עמו מתקשר היה

 
 יסודית הפרה החוזה בגוף מתנאיו תנאי הפרת או/ו והפרתו החוזה מעיקרי הינו זה סעיף

 .החוזה של
 

 התמורה
 

הספק זכאי לתשלום דמי שימוש חודשיים בגין שירותיו ומילוי מלוא התחייבויותיו יהיה  .19
 בהתאם למפורט בטבלת השירותים החודשיים ו/או בטבלת השירותים הנדרשים.

 
ימים, מיום אישור החשבון בגזברות העירייה וכנגד  30תנאי התשלום הינם שוטף +  .20

 המצאת חשבונית מס כדין.
 

למען הסר ספק התמורה ו/או הצעת המחירים  למען הסר ספק, התמורה ו/או הצעת המחיר .21
של הספק הינם נומינליים ואינם נושאים ריבית ו/או הפרשי הצמדה כלשהם, והספק לא 
יהיה זכאי להפרשי הצמדה מכל סוג שהוא ו/או לתוספות כלשהן או התייקרויות ו/או 

 לריבית כלשהן.
 

הינה התמורה הכוללת התמורה עבור השירותים הניתנים ע"י הספק בביצוע העבודות  .22
והסופית המגיעה לספק בגין כל התחייבויותיו לפי החוזה ובגין ביצוע השירותים עפ"י 
החוזה, והספק מסכים ומצהיר בזה, כי לא יחולו על העירייה תשלומים נוספים כלשהם 

 בקשר עם מתן השירותים.
 

ספק יהיה זכאי לעיל, ה 20במקרה של פיגור בתשלום לספק מעבר לתקופה שנקבעה בסעיף  .23
יום מיום אישור  90מתום  בלבדלתוספת הפרשי הצמדה )לפי מדד המחירים לצרכן( 

החשבון ועד לתשלום בפועל. למען הסר ספק, הספק לא יהיה זכאי לתשלום ריבית ו/או 
 פיצוי כלשהם מעבר להפרשי הצמדה כאמור בסעיף זה.

 
 מובהר כי קיימים שני סוגי תשלומים: .24

 רכישת רשיונות/ שירותים:תשלום לצורך 
וכל שירות המחייב  Microsoft 365שירותים ורישיונות של ספקי צד ג׳, לרבות רישיונות 

על ידי הרשות  בפועל רכישה מקדימה. אספקת שירותים אלה מותנית בביצוע התשלום
אספקה -הספק לא יישא באחריות לעיכוב או לאי בכפוף להזמנת עבודה סופית שתונפק,

 ביצוע התשלום במועד.-מאי הנובעים
 

 תשלום חודשי שוטף: .25
בנק שעות מוסכם, שעות עבודה בפועל להקמת הפרויקט ועלויות מכונות וירטואליות וכל 

 שתאושר ע"י מנמ"ר העירייה. עלות חודשית נוספת
 

 סודיות
 

 או/ו תוכנית או/ו ידיעה או/ו מידע לכל ביחס מוחלטת סודיות על לשמור מתחייב הספק .26
 .זה חוזה ביצוע עם בקשר לידיעתו או/ו לרשותו שהגיעו עיוני או מסמך/ו חומר

 
, אלא עירייהמתחייב בזאת כי ימנע להיות במצב של ניגוד אינטרסים כלשהו עם ה הספק .27

 מראש ובכתב. המנהלאם יקבל את הסכמתו המפורשת של 
 

על פי הסכם  יהעירימצהיר ומתחייב בזאת כי כל מידע שיגיע לידיו עקב קשריו עם ה ספקה .28
לרבות נוסחאות ו/או דוחו"ת ו/או  לעירייהזה, לרבות מידע שיוכן על ידו אשר מתייחס 

נתונים ו/או רישומים ו/או עלויות מוצרים ו/או תמחירים ו/או כל מידע הקשור בספקים, 
אך ורק  שנחשף בפני הספק עירייההבלעדי של ה ההינו ויהיה סודי והינו ויהיה תמיד רכוש

 על פי הסכם זה.  עירייהלקשריו עם הבקשר 
 

מתחייב בזאת לא לעשות שימוש כלשהו ו/או לגלות את המידע האמור לצד שלישי  הספק .29
 מראש ובכתב.המנהל כלשהו ללא הסכמת 
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לקוחות ו/או עובדים ו/או מצהיר כי המידע הסודי הנ"ל כולל מידע סודי השייך ל הספק .30

לשומרו בסוד והינו מתחייב לשמור בסוד ולא  תמחויב עירייהואשר ה עירייהלספקים של ה
 לגלות ו/או לעשות שימוש כלשהו במידע הנ"ל.

 
 חל איסור מוחלט להתחבר לשרתים ולמערכות, ללא אישור המנהל מראש ובכתב. .31

 
מוסכם בין הצדדים כי אין לאפשר גישה לכל מאן דהוא לנתונים המאוחסנים, ואין  .32

 ו צפייה ו/או גישה לנתונים, מלבד המנהל.לאפשר הוצאה ו/או העתקה ו/א
 

מוסכם בין הצדדים כי חל איסור מוחלט להעביר את ההרשאות או הסיסמאות למערכת  .33
 השרתים, מלבד המנהל.

 
 העדר יחסי עובד מעביד

 
מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי היחסים ביניהם לפי חוזה זה הינם יחסים שבין מזמין  .34

 אף מוסכם בין הצדדים כי: מעביד.-יחסי עובדעצמאי והם אינם  לספק
 

אין לראות בכל זכות שניתנה על פי חוזה זה למזמין ו/או מי מטעמו לפקח, או להכווין את  .35
 , אלא אמצעי להבטיח ביצוע הוראות חוזה זה במלואן. והספק או המועסקים על יד

 
ל פי כל דין לעובדים עו היה אחראי לכל תשלום, שיפוי או פיצוי, המגיע ממניהספק בלבד  .36

 .ו, או לכל אדם אחר שנפגע מפעולות שבוצעו על ידוהמועסקים על יד
 

 איסור ניגוד עניינים
 

, לפיה האחריות הלעירייהספק מצהיר, כי הוא הבין את האזהרה של היועץ המשפטי  .37
להימנע ממצב של ניגוד עניינים מוטלת בראש ובראשונה עליו, וכי עליו להיוועץ ביועץ 

של ספק בדבר יישום הוראות ההסדר לניגוד עניינים )ככל     בכל מקרה הלעירייהמשפטי 
שנערך(, או בסוגיות שלא נצפו מראש ו/או בהתפתחויות חדשות העשויות להעמידו במצב 

 .הלעיריייגוד עניינים, ולפעול לפי הנחיות היועץ המשפטי של חשש לנ
 

, כי אם חל שינוי בתוכן הלעירייהספק מצהיר, כי הוא הבין את אזהרות היועץ המשפטי  .38
, 2/2011הצהרותיו בשאלון לאיתור חשש לניגוד עניינים לפי חוזר מנכ"ל משרד הפנים 

את מלוא המידע הרלוונטי ולפעול חובתו היא לפנות אל היועץ המשפטי, למסור לו בכתב 
 על פי הנחיותיו.

 
 בהעסקת עניינים לניגוד חשש ולמניעת לבדיקת "נוהל הוראת כי ומסכים, מצהיר הספק .39

 )חוזר 2/2011מספר  הפנים משרד מנכ"ל חוזר לפי המקומיות" ברשויות חיצוניים יועצים
 הנוהל מילוי וכי הצדדים, בין מהחוזה נפרד ובלתי עיקרי חלק ( מהווה2011אפריל  5 -מ

 של מהותית הפרה תהיה הספק, והפרתו עם העיריה להתקשרות מהותי תנאי הוא האמור
 .מכך הנובע כל על החוזה

 
 כיסוי תקציבי ואישורים עפ"י דין

 
 טרם אושר. 2026תקציב העיריה לשנת  .40

 
כניסת החוזה לתוקף מותנית וכפופה בקבלת אישור מועצת העיריה ואישור שר הפנים 

לפקודת העיריות )נוסח חדש(, או באישור תקציב  196בכתב, בהתאם להוראת סעיף 
 לפי המועד המוקד מביניהם. – 2026העיריה לשנת 

 
אך ורק בכתב כל שינוי בתנאי החוזה ו/או ויתור על זכות מזכויותיה של העירייה יעשו   .41

 בחתימת שני הצדדים.
                           

לעיל, אך למען ההדגשה והסרת כל ספק, יודגש כי כל  40בלי לפגוע בכלליות האמור בסעיף  .42
של כל  מראששינוי ו/או תוספת הכרוכים בעלויות כספיות נוספות טעונים אישור בכתב 
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כל שינוי או תוספת שיעשו שלא מורשי החתימה בעירייה בתוספת חותמת העיריה; 
בהתאם לאמור, לא יחייבו את העיריה ולא יזכו הספק בדבר והספק מוותר מראש על כל 

 תביעה בעניין זה.
 שונות

 
 תהווה לא מסוים, במקרה זה חוזה מהוראות לסטות מהם אחד או הצדדים הסכמת .43

 .אחר למקרה שווה גזירה ממנה ולא ילמדו תקדים
 

 מסוים, במקרה זה חוזה לפי להם הניתנות בזכויות מהם אחד או הצדדים השתמשו לא .44
 כלשהו ויתור זו מהתנהגות ללמוד ואין אחר במקרה זכויות אותן על ויתור לראות בכך אין
 .זה לפי חוזה וחובות זכויות על
 

 לפי השני הצד של למשרדו רשום בדואר תישלח זה, חוזה עם בקשר אחד צד של הודעה כל .45
 תשוגר או השני הצד של במשרדו ביד תימסר או בחוזה המפורטת השני הצד הכתובת של

 כהודעה תיחשב רשום בדואר שנשלחה הודעה .השני הצד למשרדו של בפקסימיליה
 כהודעה תיחשב ביד שנמסרה הודעה בדואר. ממועד מסירתה שעות 72 כעבור ביד שנמסרה

 שנתקבלה כהודעה תיחשב ששוגרה בפקסימיליה הודעה מסירתה. במועד שנתקבלה
 .בפקסימיליה השיגור אישור גבי על המצוין במועד

 
 הבא כל או/ו המזמין בין שיתגלו הסכמה אי או/ו דעות חילוקי או/ו סכסוך של מקרה בכל .46

 בזאת מוסכם ממנו, הנובע או לחוזה בקשר הספק לבין המנהל מכוחו לרבות או/ו בשמו
 בהתאם ביצועו את יפסיק ולא העבודות ביצוע קצב את יאט הספק לא כי הצדדים בין

 או/ו העבודות ביצוע בהמשך אחרת בכל צורה יפגע ולא החוזה פי על להתחייבויותיו
 במלואן הספק ידי על להיות מבוצעות ימשיכו והעבודות למזמין, במסירתן או/ו בהשלמתן
 מעיקרי זה הינו סעיף הדעות. חילוקי אף על המאושר הזמנים בלוח המופיעים ובמועדים

 .החוזה של יסודית הפרה תהווה מתנאיו תנאי הפרת או/ו והפרתו החוזה
 

 הבא כל או/ו המזמין בין שיתגלו הסכמה אי או/ו דעות חילוקי או/ו סכסוך של מקרה בכל .47
ממנו, יהיה המנהל בעל  הנובע או לחוזה בקשר הספק לבין המנהל מכוחו לרבות או/ו בשמו

 הסמכות להחליט בדבר.
 

בזאת כי הספק יהיה זמין לקריאותיו של המנהל, והספק מתחייב בזאת כי ייענה מובהר  .48
לקריאות בשל תקלות שונות או פעילות בלתי תקינה בעבודות המבוצעות, תוך שעה ממועד 

 פניית המנהל.
 

הספק ימסור למנהל שמות נציגיו, אשר ישמשו כאנשי הקשר לביצוע העבודות ולהמשך  .49
 ההתקשרות בין הצדדים.

 
 תהא בחיפה המחוזי המשפט בחדרה ולבית השלום המשפט לבית כי קובעים הצדדים .50

 או/ו זה מהסכם הנובעים או/ו הקשורים בסכסוכים לדון הבלעדית והייחודית הסמכות
 .העבודות מביצוע

 
 ולראייה באו הצדדים על החתום    

 
_____________ ____________                _____________ 

 הספק               גזבר העירייה    ראש העירייה       
 
 

            ___________ 
 חותמת העירייה            
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 חלק טז'
 

 שאלון לאיתור חשש לניגוד עניינים
יוגש ע"י כל אחד מהמנהלים וע"י כל אחד מבעלי  –)יוגש ע"י המציע; היה המציע תאגיד 

 המניות(
 

 הרשות המקומית _____________________
 ת לתפקיד _____________________/מועמד

 
 תפקידים וכהונות  -'חלק א

  . פרטים אישיים 

 :________________________________________________שם משפחה 
 שם פרטי :__________________________________________________

 __/__/__ מס' זהות ________________ שנת לידה
 

 ישוב :________________ מיקוד :_________/כתובת: רח' _________________ עיר
 מס' נייד :_________________ מס' טלפון :_________________

  תפקדים ועיסוקים 
 4פירוט תפקידים ועיסוקים נוכחיים ותפקידים ועיסוקים קודמים לתקופה של 

שנים אחורה )לרבות כשירה/ה, כעצמאי/ת, כנושא/ת משרה בתאגיד, כקבלן/ית , 
 כיועץ/ת וכד'(.

 כיו'(.נא להתייחס גם לתפקידים בתאגיד מכל סוג )חברה,שותפות,עמותה ו
נא להתיחס לתפקידים בשכר או בהתנדבות  )יש לציין במופרש גם תפקידים 

 בהתנדבות (.
 

שם המעסיק 
 וכתובתו

תחומי הפעילות 
 של המעסיק 

התפקיד ותחומי 
 האחריות 

 תאריכי העסקה 

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
  תפקידים ציבוריים 

 לעיל . 2שלא צוינו בשאלה פירוט תפקידים בשירות הציבורי וכהונות ציבוריות 
שנים אחרונה  4נא להתייחס לתפקידים נוכחיים ולתפקידים קודמים לתקופה של 

. 
 

 הגוף 
 

 תאריכי מילוי התפקיד  התפקיד 
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  חברות בדירקטוריונים או בגופים מקבילים 
 

בדירקטוריונים או בגופים מקבילים של תאגידים,רשויות או גופים פירוט חברות 
 שאינס ציבוריים . בין אם הם ציבוריים ובין אם אחרים,

 שנים אחרונה . 4נא להתייחס לכהונות נוכחיות ולכהונות קודמות לתקופה של 
 

שם 
התאגיד/רשות/גוף 

 ותחום עיסוקו
 
 
 

תאריך 
התחלת 
הכהונה 
ותאריך 
 סיומה 

נה סוג הכהו
)דירקטור 

חיצוני או 
מטעם בעלי 

 מניות. 
ככל שמודבר 

בדירקטור 
נא -מהסוג השני

לפרט גם שמות 
בעלי המניות 

 שמינו אותך(

פעילות מיוחדת 
בדירקטוריון,כגון 

חברות בוועדות או 
 תפקידים אחרים

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
  קשר לפעילות הרשות המקומית 

 
 שלא כאזרחלגוף שאתה בעל עניין בו,זיקה או קשר,האם יש ,או היו לך,או 

לפעילות הרשות המקומית שבה אתת/ה מועמד/ת לעבוד/או  המקבל שירות,
לגופים הקשורים אליו)ובכלל זה זיקה או קשר לתאגידים סטטוטוריים שבשליטת 
הרשות המקומית שבה את/ה מועמד/ת לעבוד,או לגופים אחרים שהוא קשור 

 אליהם(?
 

 שנים אחורה . 4להתייחס לזיקות לקשרים נוכחיים ולתקופה של נא 
 נא לציין כל זיקה או קשר באופן מפורט.

 
לרבות כל מי שיש לו אחזקות בגוף ו/או מכהן כדירקטור,או -"בעל עניין" בגוף

בגופים מקבילים בו ו/או עובד בו ו/או מייצג אותו ו/או יועץ חיצוני לו )אין צורך 
-כבעל עניין בתאגיד כמשמעו בחוק ניירות ערך, התשכ"חלפרט אחזקה שלא 

 ,בתאגידים הנסחרים בבורסה(.1968
 

 :     אם כן , פרט/י:   כן / לא
________________________________________________________ 
________________________________________________________

________________________________________________________
________________________________________________________ 

 
  לגבי קרובי משפחה  5-2פירוט תפקידים כאומר בשאלות 

 
לעיל לגבי קרובי משפחתך יש להתייחס  5-2פירוט תפקידים,כאמור, בסעיפים 

 בלבד. בהווהלתפקידים ולכהונות 
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הקרבה המשפחתית והפרטים הרלבנטיים שנדרשו נא לפרט את שם הקרוב, סטג 
בשאלות לעיל )למשל, אם בן/ת זוגך חברה בדירקטוריון, יש לפרט שם התאגיד 

 ותחום עיסוקו,תאריך 
 

 בו/ת זוג,הורה,צאצא ומי שסמוך על שולחנך.-"קרוב"
________________________________________________________

________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________ 

 
  זיקות לכפופים או לממונים בתפקיד 

 
האם את/ה ומי שאומרים להיות ממונים עליך )במישירן או בעקיפין (, או כפופים 
לך בתפקיד שאליו את/ה מועמד/ת,מכהנים בכהונה משותפת בארגונים אחרים? 

פיפות במסגרות אחרות,כמו קשרים האם מתקיימים ביניכם יחסי כ
 עסקיים,קשרי משפחה או זיקות אחרות ?

 
 כן / לא 

 
 אם כן, פרט/י:

________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________ 

 
 ביך, העלולים להעמידך במצב שח חשש לניגוד תפקידים ועניינים שלך או של קרו

 עניינים 
 

שלך או של קרוביך,שעלולים שלא פורטו לעיל , האם ידוע לך על תפקידים ועניינים 
 להעמיד אותך במצב של חשש לניגוד עניינים בתפקיד שאילו את/ה מועמד/ת?

 
 בו/ת זוג,הורה,צאצא ומי שסמוך על שולחנך.-"קרוב"

 
 כן / לא

 ט/י: אם כן, פר
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________ 

 
 עניינים שלך של קרוביך, האחרים ושל מקרוביך תפקידים,עיסוקים,כהונות ן

 שעלולים להעמידך במצב של חשש לניגוד עניינים 
 

על תפקידים, עיסוקים, בהונות ועניינים אחרים של קרוביך  יודע לךהאם 
האחרים, שאליהם לא התבקשת להתייחס בשאלות לעיל, או של מקורביך )ובכלל 

ים להעמיד אותך במצב של חשש זה חברים קרובים ושותפים עסקיים(,שעלול
 לניגוד עניינים בתפקיד שאליו את/ה מועמד/ת?

 
 נא להתייחס גם לאחים ולבני זוגם ולקרובים שאינם מדרגה ראשונה.

נא להתייחס במיוחד אלה, חברויות בדירקטוריונים או בגופים מקבילים, וקשר 
 שיש להם לפעילות הרשות המקומית (.

 
 כן / לא

 אם כן, פרט/י:
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________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________

________________________________________________________ 
 

 פריוט קורות חיים ועיסוקים 
  

נא צרף/י בנפרד קורות חיים מעודכנות ליום מילוי השאלון, הכוללות השכלה 
 ופירוט עיסוקים בעבר ובהווה, כולל תאריכים.

 
  אחזקות במניות 

 
פירוט החזקת מניות בתאגידים, במישרין או בעקיפין,או בגופים עסקיים כלשהם, 

 או של קרוביך .שלך 
)אין צורך לפרט אחזקה שלא כבגל עניין בתאגיד כמשמעו בחוק ניירות ערך, 

 בתאגידים הנסחרים בבורסה(. 1968-התשכ"ח
 בו/ת זוג,הורה,צאצא ומי שסמוך על שולחנך.-"קרוב"
 כן / לא 

 אם כן, פרט/י:
שם התאגיד/ 

 הגוף 
 

שם המחזיק)אם 
המחזיק אינו 

 המועמד(

עיסוק תחום  החזקות  %
 התאגיד/הגוף

    
 

    
 

    
 

    
 

 
  נכסים שאחזקתם, מכירתם או שימוש בהם עשויים להעמידך במצב של חשש

 לניגוד עניינים 
 

האם קיימים נסכים אחרים בבעלותך או בבעלות קרוביך, שאחזקתם, מכירתם 
או שימוש בהם עשויים להעמדיך במצב של ניגוד עניינים עם התפקיד שאליו אתה 

 מועמד ? 
 

 בו/ת זוג,הורה,צאצא ומי שסמוך על שולחנך.-"קרוב"
 כן / לא

 אם כן,פרט/י:
________________________________________________________

________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________ 

 
  חבות כספים בהיקף משמעותי 

 
נם,חייב כספים או ערב האם את/ה קרוביך או מישהו משותפיך העסקיים,אם יש

 לחובות או להתחייבויות כלשהם?
 

 בו/ת זוג,הורה,צאצא ומי שסמוך על שולחנך.-"קרוב"
 

 כן /לא
 אם כן, פרט/י:
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________________________________________________________
________________________________________________________

________________________________________________________
________________________________________________________ 

 
  נכסים אחרים העלולים להעמידך במצב של חשש לניגוד עניינים 

, שעשויים להעמיד אותך במצב שלא פורטו לעילהאם ידוע לך על נכסים אחרים, 
 מועמד/ת?של חשש לניגוד עניינים בתפקיד שאלוי את/ה 

נא להתייחס לנכסים שלך, של קרוביך, של מקרוביך )ובכלל זה חברים קרובים  
ושותפים עסקיים(,של גופים שאתה בעל עניין בהם ושל גופים שקרוביך או 

 מקרוביך הן בעלי עניין בהם .
 נא להתייחס גם לאחים ולבני זוגם ולקרובים שאינם מדרגה ראשונה .

 
מי שיש לו אחזקות בגוף ו/או זכויות הצבעה בו,בין  לרבות–"בעל עניין "בגוף 

במישריון ובין בעקיפין,ו/או מכהן בדירקטוריון או בגופים מקבילים בו ו/או עובד 
 בו ו/או מייצג אותו ו /או יועץ חיצוני לו .

 
 כן / לא 

 אם כן, פרט/י:
________________________________________________________

________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________ 

 
אני החתום/ה מטה _______________ ת.ז מס' ________________, 

 מצהיר/ה בזאת כי :
 

 רתי בשאלון זה, בקשר לעצמי, לקרובי ולמקורבי, הם כל המידע והפרטים שמס
 מלאים, נכונים ואמיתיים:

  כל המידע והפרטים שמסרתי בשאלון זה, בקשר לעצמי, לקרובי ולמקורבי, הם
מידיעה אישית,אלא אם כן נאמר במופרש כי ההצהרה היא למיטב הידיעה, וזאת 

ו/או אינם יודעים לי במקרה שבו הפרטים אינם יודעים לי במלואם ו/או בחלקם 
 מידיעה אישית:

  מעבר לפרטים שמסרתי בשאלון לא יודע לי על כל עניין אחר שעלול לגרום לי
 להיות 

 
 במצב של חשש לניגוד עניינים עם התפקיד:

 

  אני מתחייב/ת להימנע מלטפל בכל עניין שעלול לגרום לי להיות במצב של חשש
הנחייתו של היועץ המשפטי של הרשות לניגוד עניינים במילוי התפקיד,עד לקבלת 

 המקומית בנושא:

  ,אני מתחייב כי במקירה בו יחולו שינויים בתוכן הצהרותיי בשאלון או יתעוררו
במהלך הדברים הרגיל, סוגיות שלא נצפא מראש, שעשויות להעמיד אותי במצב 
 של חשש לניגוד עניינים, איוועץ ביועץ המשפטי של השרות המקומית, אמסור לו

 את המידע הרלבנטי בכתב ואפעל לפי הנחיותיו:
 
 
 

__________________                   __________________ 
 חתימה     תאריך
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 חלק י"ז
 

 הצהרה בדבר ניסיון המציע לצורך הוכחה על עמידה בתנאי סף וקבלת ניקוד

 
"( המציע______________  )להלן: " מורשה חתימה מטעם חברת ______________ אני הח"מ

 :מצהיר בזאת כדלקמן

לרשויות  במתן שירות דוגמת השירות הנדרש במכרז וזאת למוסדות ציבור ו/או קודם למציע ניסיון 
  כדלקמן:מקומיות 

 

הרשות שם  

ו/או המקומית 

 המוסד הציבור.

מועד מתן 

]חודש  השירותים

 ושנה[

מהות השירותים שניתנו 

  הניתן[ ]יש לפרט ככל

איש  הקשר    לבירור 

)שם מלא + פרטים 

 (דוא"למס' טלפון + 
1.   

 

 

 

 

   

2.   

 

 

 

 

   

3.      

4.      

5.      

6.      

7.      

 * יש לצרף אישור לקוח ו/או המלצות המוכיחים את הניסיון המפורט בטבלה זו
 

 אישור 
אני הח"מ, ______________, עו"ד, מאשר בזה כי ביום _________ הופיע/ה בפני מר/גב' 

  אשר זיהיתיהו/ה באמצעות ת.ז. מס'וומר/ גב'  ___________________, ______________
אשר הינו/ם מורשה למלא תצהיר זה המוכר/ת לי באופן אישי, ___________ / ,___________ 

לאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת ואמת "( והמציע)להלן: " מטעם ____________
בלבד וכי אם לא י/תעשה כן י/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק, אישר/ה נכונות הצהרתו/ה 

 לעיל וחתם/מה עליה בפני.
      _______________    _________________ 

 חתימה וחותמת              תאריך
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 (NDA - Non-Disclosure Agreement) הסכם סודיות 1

 [כתובת הלקוח] :כתובת שם הלקוח/החברה[ )להלן: "הגורם החושף"(] :הלקוח :בין הסכם סודיות

להלן ביחד: ) [כתובת הספק] :כתובת שם הספק/החברה[ )להלן: "הגורם המקבל"(] :הספק :לבין

 (""הצדדים

 Microsoft 365 שוב ותקשורת חדש המבוסס עלוהגורם החושף עוסק בפיתוח ויישום פתרון מח הואיל

Premium )"ולצורך מתן שירותים על ידי הגורם המקבל  והואיל ;ורכיבים נוספים )להלן: "הפרויקט

 והואיל ;במסגרת הפרויקט, ייחשף הגורם המקבל למידע סודי, עסקי, טכנולוגי וארגוני של הגורם החושף

 ;דיות של מידע זהוהצדדים מעוניינים להסדיר את שמירת הסו

 :לכן הוסכם והוצהר כדלקמן

 הגדרות .1
o "כל מידע מכל סוג שהוא, בין אם הוא מועבר בעל פה, בכתב,  :"מידע סודי

אלקטרונית או בכל דרך אחרת, לרבות אך לא רק, פרטים על תוכניות הפרויקט, 

עסקיים, תשתיות המחשוב הקיימות והמוצעות, אפיון השרתים, נתוני אבטחה, נתונים 

פיננסיים, מסמכים פנימיים, נתוני משתמשים וכל מידע אחר שהועבר לגורם המקבל על 

 .ידי הגורם החושף או מי מטעמו במסגרת הפרויקט

 חובת הסודיות .2
o הגורם המקבל מתחייב לשמור בסודיות מוחלטת את כל המידע הסודי שיימסר לו. 

o ינן קשורות ישירות לביצוע הגורם המקבל לא יעשה שימוש במידע הסודי למטרות שא

 .הפרויקט

o  הגורם המקבל לא יעביר, יגלה או יחשוף את המידע הסודי לצד שלישי כלשהו, למעט

עובדיו, קבלני משנה מטעמו או יועציו, ובתנאי שצדדים אלו התחייבו בכתב לחובת 

 .סודיות זהה לזו המפורטת בהסכם זה

 החזרת מידע .3
o  של הגורם החושף, הגורם המקבל יחזיר או עם סיום ההתקשרות או על פי דרישה

ישמיד לאלתר את כל המידע הסודי וכל העתקיו, ללא שמירת כל עותק או העתק 

 .כלשהו

 תוקף ההסכם .4
o  :שנים[ ממועד חתימתו, וגם לאחר סיום  5הסכם זה יעמוד בתוקפו למשך ]למשל

 .ההתקשרות בין הצדדים

 ,בכבוד רב

 :תאריך [שם ותפקיד] הגורם החושף -וחותמת חתימה  ________________________

 :תאריך [שם ותפקיד] הגורם המקבל -חתימה וחותמת  ________________________

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 

 

 (DPA - Data Processing Agreement) הסכם עיבוד מידע

 :לבין [כתובת הלקוח] :כתובת שם הלקוח/החברה[ )להלן: "הבקר"(] :הבקר :בין הסכם עיבוד נתונים

 ("להלן ביחד: "הצדדים) [כתובת הספק] :כתובת שם הספק/החברה[ )להלן: "המעבד"(] :המעבד

ובמסגרת מתן  והואיל ;"והבקר עוסק בפרויקט פתרון מחשוב חדש המפורט במסמך "פתרון חדש הואיל

ר השירותים לפרויקט, המעבד יבצע עיבוד נתונים אישיים מטעם הבקר, לרבות מידע על עובדי הבק

והצדדים מעוניינים להסדיר את עיבוד הנתונים האישיים בהתאם לחוק הגנת  והואיל ;ומשתמשי הקצה

 ;, והתקנות שעל פיו )להלן: "הדין"(1981-הפרטיות, התשמ"א

 :לכן הוסכם והוצהר כדלקמן

 הגדרות .1
o "כל מידע על אדם שניתן לזהותו, כגון שם, כתובת, מספר תעודת  :"נתונים אישיים

 .פרטי קשר, כתובת דוא"ל, הרשאות גישה וכל מידע נוסף המוגדר כדיןזהות, 

o "כל פעולה על נתונים אישיים, לרבות איסוף, שימוש, העברה, אחסון, עיון,  :"עיבוד

 .מסירה, גיבוי ומחיקה

 הוראות לעיבוד נתונים .2
o  המעבד יבצע עיבוד נתונים אישיים אך ורק על פי הוראות הבקר ובכתב, אלא אם נדרש

 .חרת על פי הדיןא

o  המעבד מתחייב לא לעבד נתונים אישיים למטרות אחרות מלבד מתן השירותים

 ."המפורטים במסמך "פתרון חדש

o  המעבד לא יעביר נתונים אישיים למדינות מחוץ לישראל, אלא אם הדבר אושר

 .במפורש על ידי הבקר ובכפוף להוראות הדין

 אבטחת מידע .3
o טחת מידע מתאימים בהתאם לדרישות הדין ובהתאם המעבד מתחייב לנקוט באמצעי אב

 .לסטנדרטים מקובלים בתעשייה

o מספר -במקרה של אירוע אבטחת מידע, המעבד ידווח לבקר באופן מיידי ולא יאוחר מ[

 .שעות[ מהרגע שבו נודע לו על האירוע 24שעות, למשל: 

 זכויות נושאי המידע .4
o המידע, לרבות מתן גישה, תיקון או  המעבד יסייע לבקר למלא את חובותיו כלפי נושאי

 .מחיקה של נתונים אישיים, בהתאם לדרישות הדין

 החזרת מידע .5
o  עם סיום ההתקשרות, המעבד יחזיר או ישמיד באופן מאובטח את כל הנתונים האישיים

 .שעיבד, כולל כל עותקיהם, אלא אם שמירתם נדרשת על פי דין

 ,בכבוד רב

 :תאריך [שם ותפקיד] הבקר -חתימה וחותמת  ________________________

 :תאריך [שם ותפקיד] המעבד -חתימה וחותמת  ________________________
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 תומכות ותשתיות Microsoft 365 שירותי -( SLA) שירות רמת: נספח
 כללי. 1

 לסביבת ואינטגרציה ליווי, תמיכה שירותי למתן( SLA) השירות רמת את מגדיר זה נספח
Microsoft 365 לשלב ומסירתו הפרויקט השלמת לאחר וזאת, בפרויקט התומכים ולרכיבים 

 .תפעולי

 ואינו, הצדדים בין פעולה ושיתוף בקריאות טיפול אופן, תגובה זמני להסדיר נועד SLA-ה
 .ג׳ צד שירותי לביצועי או לזמינות התחייבות מהווה

 

 הספק ותפקיד השירות מהות. 2

 צד ספקי של ענן ושירותי פלטפורמות על, במלואם, מבוססים זו התקשרות נשוא השירותים
 .הרשות ידי על מראש אושרו אשר, ג׳

 ספק ואינו, מקצועי ומלווה מטמיע, אינטגרטור כגורם זו התקשרות במסגרת פועל הספק
 .ביצועיהם או זמינותם על שליטה בעל ואינו עצמם הענן שירותי

 

 אחריות היקף. 3

 :כוללת זה SLA במסגרת הספק אחריות

 ידו על שבוצעו והגדרות קונפיגורציה

 מקצועי ותיאום ליווי, אבחון תקלות

 .ג׳ צד בשירותי תקלות משך או רציפות, לזמינות אחראי אינו הספק
 

 שירות קריאות פתיחת. 4

 .לרשות שיימסר ייעודי קריאות פורטל באמצעות ייפתחו שירות קריאות 4.1

 .למהותה בהתאם ותטופל תסווג, תתועד קריאה כל 4.2

 .לסגירתה עד הקריאה בסטטוס הרשות את יעדכן הספק 4.3
 

 תגובה זמני. 5

 :הכולל, הפעילות בשעות שעות 2 עד של ראשוני תגובה לזמן מתחייב הספק

 הקריאה קבלת אישור

 ראשוני אבחון

 שנדרש ככל, טיפול המשך תיאום

 .המעורבים ולגורמים התקלה למהות בהתאם להשתנות עשויים ופתרון טיפול זמני
 

 תקלות סוגי בין אבחנה. 6

 הספק שבשליטת תקלות 6.1

 ידו על יטופלו הספק ידי על שבוצעו קונפיגורציה או מפעולה ישירות הנובעות תקלות
 .זה SLA במסגרת

 הספק בשליטת שאינן תקלות 6.2

 :חיצוניות מערכות או תקשורת, ענן תשתיות, ג׳ צד משירותי הנובעות תקלות

 התקלה ומשך זמינות מבחינת הספק באחריות אינן

 הרלוונטיים הגורמים מול מקצועי וסיוע תיאום, ליווי באמצעות יטופלו
 

 הטיפול אופן. 7

 .הענן שירותי לאופי בהתאם, מרחוק יבוצע הטיפול מרבית

 מוסמך נציג ובאישור מראש בתיאום תתבצע, שתידרש ככל, הרשות לאתר פיזית הגעה
 .הרשות מטעם

 

 פעילות שעות. 8

 .המקובלות העבודה בשעות, ה׳–א׳ ימים: הסטנדרטיות הפעילות שעות

 .הצדדים בין להסכמות בהתאם יבוצע אלו לשעות מחוץ טיפול
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 הבהרה. 10

 ובשיתוף בשקיפות, במקצועיות לפעול הספק של מחובתו לגרוע כדי זה בנספח באמור אין
 .תפעולית והמשכיות איכותי שירות מתן לטובת, הרשות עם מלא פעולה

 
 
 
 
 
 
 
 
 

      _______________    _________________ 
 חתימה וחותמת              תאריך

 

 

 
 
 


